CONSEXO RORUEGO
PARA REFUGIADOS

TERMINOS DE REFERENCIA
CONVOCATORIA CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA

ELABORACIONDE MATERIAL DIGITAL DIDACTICO DE APRENDIZAJE WASH (AGUA,
HIGIENEY SANEAMIENTO)

B INTRODUCCION

Consejo noruego para refugiados NRC, se encuentra actualmente desarrollando la implementacién del proyecto
COFM2012, EMBAJADA NORUEGA, cuyo objetivo esta dirigido al desarrollo de estrategias que
permitan mejorar las capacidades de integracion social y el disfrute de ambientes comunitarios que
promuevan la proteccion y el ejercicio de los derechos basicos. Para tal fin, fomenta la asistencia en
materia de alojamiento e infraestructura inclusiva y acceso universal, de espacios de integracion social
y comunitaria, de enfoque diferencial en la nifiez, juventud, adulto mayor y discapacidad y de espacios
ladicos, acompafado de procesos de formacion y capacitacion en temas de Agua, Higiene y
Saneamiento (WASH). En este sentido, de acuerdo con las necesidades de las comunidades, eficiencia
y eficacia de los procesos de formacion en el marco de uso de herramientas didacticas, se hace
necesaria la CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ELABORACION DE
MATERIAL DIGITAL DIDACTICO DE APRENDIZAJE WASH (AGUA, HIGIENE Y SANEAMIENTO).

B NORMATIVA APLICABLE

El proceso de contratacién correspondiente a la presente CONVOCATORIA esta sometido a la
legislacion vy jurisdiccién colombiana y estd orientado por el régimen de la contratacion privada
contenido en el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio y deméas normas aplicables en la materia, por
tanto, los Términos de Referencia y en general los documentos que se profieran en el proceso, se
sujetaran a las precitadas normas.

=  Principios orientadores.

De acuerdo con el Articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las organizaciones no sometidas al estatuto
general de contratacién de la administracion publica deberan aplicar en desarrollo de su actividad
contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los Articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente, y
estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal. Por lo anterior, los procesos mediante los cuales se contratan los bienes y
servicios necesarios deben realizarse respetando los principios de publicidad, economia, igualdad,
seleccion objetiva, libre concurrencia, transparencia y pluralidad de proponentes.

Ademas de los principios constitucionales previamente mencionados, para el presente proceso se
aplicara el principio de buena fe contractual que de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 1603 de
Cadigo Civil, se desprenden que, en todas las etapas de la relacion contractual, esto es antes durante
y después de la celebracion del contrato, aun después de su extincion, se impone a los intervinientes
el deber de obrar con los postulados de la buena fe. En efecto aquel precepto prevé gue los contratos
deben celebrase y ejecutarse de buena fe, y, en consecuencia, obligaran no solo a lo pactado
expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la
costumbre o la equidad natural.

Adicionando lo anterior, y conforme al articulo 863 de Codigo de Comercio, es obligatorio para las
partes, proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de indemnizar los
perjuicios que se causen, lo cual consiste fundamentalmente en respetar en su esencia lo pactado,



en cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo, en preservar en la ejecucion de lo convenido, en
observar cabalmente el deber de informar a la otra parte, y, en fin en desplegar un comportamiento
que convenga a la realizacion y ejecucion del contrato sin olvidar que el interés del otro contratante
también debe cumplirse y cuya satisfaccion depende en buena medida de la lealtad y correccién de
la conducta propia, porque, habida cuenta de la funcién social y econémica del contrato, lo que en
verdad cuenta son todos los actos reales y efectivos que procuran la cabal realizacién de estas
funciones dentro del &mbito de la legalidad y de la lealtad y correccion, esto es, ajustados en untodo
al ordenamiento juridico y a lo convenido.

= Lucha contra la corrupcion.

El proponente con la presentacién de la propuesta expresa su intencién de apoyar la accién del
Estado Colombiano y de la organizacion para fortalecer la transparencia en los procesos de
contratacion y se compromete formalmente a no efectuar o facilitar actos, acuerdos o conductas de
corrupcion.

» Las siguientes son algunas de las normas cuyo cumplimiento sera exigible aEL
CONTRATISTA seleccionado:

¢ Manual esfera, Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria.

M DEFINICIONES Y SIGLAS

Definiciones y Siglas.

= Adendas: Son documentos expedidos por EL CONTRATANTE encargado de realizar el proceso
de seleccién de deben ser publicados en la pagina web designada para ello dentro de los términos
previstos en el cronograma del proceso. Las adendas son documentos a través de los cuales se
podran modificar los Términos de Referencia y sus formatos y anexos, las fechas del cronograma
y demas situaciones a que haya lugar, con la debida fundamentacién técnica, juridica, econémica,
a que haya lugar. No son documentos para modificar reglas o exigencias de requisitos de manera
arbitraria o para favorecer a algun proponente interesado.

= Contratante: CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS.

= Comité Evaluador: Es el Comité conformado por las personas responsables de la evaluaciéon y
calificacion de las propuestas de conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia
de acuerdo a los componentes juridico, técnico, y financiero.

= Consejo Noruego para Refugiados (NRC): sera la encargada de la vigilancia del contrato del
proyecto; o quien este delegue.

= Evaluador: Son las personas responsables del estudio de las propuestas en sus aspectos
juridicos, financieros y técnicos de conformidad con lo establecido en los términos dereferencia.

= Fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato: Fecha cierta en la cual se inicia el plazo de
ejecucion del contrato.

= Fecha de terminacion de la ejecucion del contrato: Fecha cierta en que finaliza el plazo de
ejecucion del contrato.

= Formatos o secciones: Es el conjunto de documentos que se adjuntan a los presentes términos
de referencia y que hacen parte integral del mismo.

= Objeto: Actividades a ejecutar como consecuencia de la selecciéon del contratista en el presente
proceso.

= Oferta Econdmica: Es el componente econdémico de la propuesta presentada por el proponente
para el presente proceso.

= Oferta o propuesta: Es el proyecto de negocio juridico que una persona formula a otra, la cual
debera contener los elementos esenciales del negocio y ser comunicada al destinatario.



Entendiéndose comunicada cuando se utilice cualquier medio adecuado para hacerla conocer del
destinatario. La propuesta sera irrevocable. De consiguiente, una vez comunicada, no podra
retractarse el proponente, so pena de indemnizar los perjuicios que con su revocacion cause al
destinatario, lo anterior, en consonancia con lo establecido en los articulos 845 y 846 del Codigo
de Comercio.

= Primer orden de elegibilidad: Es la posicion que ocupa el proponente que, habiendo cumplido con
los requisitos habilitantes, obtiene el puntaje mas alto luego de efectuarse la calificacién de los
criterios de ponderacion de las propuestas presentadas, previstas en los términos de referencia.

= Proponente: Personas juridicas, Nacionales y/o extranjeras con domicilio en Colombia,
presentandose de forma Individual o en consorcio.

= Proponente Seleccionado y/o Proponente Adjudicatario: Sera el proponente habilitado juridico,
financiero, técnicamente y calificado con el mayor puntaje establecido en los Términos de
Referencia con quien se celebrara el respectivo contrato.

= Propuesta Habilitada: Es aquella Propuesta presentada por un Proponente que cumple con las
condiciones establecidas como requisitos habilitantes en los términos de referencia y que podran
continuar con el proceso de evaluacion de requisitos ponderables.

= Propuestarechazada: Es aquella Propuesta presentada por un Proponente que incurra en alguna
de las causales de rechazo establecidas en el Términos de referencia.

= Recibo a satisfaccién: Recibo realizado por la SUPERVISION después de que EL CONTRATISTA
entregue a cabalidad dentro los alcances de los proyectos.

= Requisitos Habilitantes: Son aquellos que miden la aptitud del proponente para participar en el
proceso y estan referidos a su Capacidad Juridica, financiera y técnica.

= Requisitos Ponderables: Son aquellos que permiten la evaluacién objetiva del proponente para
determinar la oferta méas favorable y establecer una lista de elegibilidad.

= Seleccionado: Sera el proponente habilitado juridico, financiero, técnicamente y calificado con el
mayor puntaje establecido en los términos de referencia con el cual se celebrara el respectivo
contrato.

= Vigilancia: La vigilancia consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y serd ejercida por NRC- CONSEJO
NORUEGO PARA REFUGIADOS.

= Términos de Referencia: Documento que contiene las disposiciones generales y especificas del
proceso de convocatoria.

B OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ELABORACION DE MATERIAL
DIGITAL DIDACTICO DE APRENDIZAJE WASH (AGUA, HIGIENE Y SANEAMIENTO)

B CONTEXTO.

El uso de las herramientas digitales para los procesos de formacion y capacitacion a lo largo de
los ultimos afios ha venido jugando un papel fundamental a nivel mundial, dadas las
potencialidades, beneficios y facilidades que estas permiten; dentro de ellas el poder hacerlo de
manera remota, didactica, visual, auditiva e interactiva, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia
en estos procesos. En Colombia, a pesar de que se ha mejorado en la cobertura y uso de las
herramientas tecnologicas a lo largo de todo el pais, aun existen limitantes tales como la ausencia
de conexiones eléctricas, acceso a internet, acceso a medios audiovisuales y/o de comunicacion.
Es por ello, que NRC en el desarrollo de sus actividades, en la necesidad de llegar a comunidades
lejanas y vulnerables, con dificultades y limitaciones en diferentes temas, propendiendo hacerlo
siempre de una forma relevante e innovadora, requiere la creacion de herramientas digitales
conforme a los contextos de las comunidades para sus procesos de formacion.



Uno de estos procesos de formacion es el relacionado con Agua, Saneamiento e Higiene para las
comunidades, en donde se llevan a cabo temas como acceso a agua segura, gestion de excretas
y residuos sdlidos, entre otros; por lo que dada la importancia de estos temas y la necesidad de
su aceptacion y aplicacion de forma correcta por las comunidades, es indispensable el uso de una
herramienta digital que pueda ser utilizada sin conexion a internet, razén por la cual se abre la
convocatoria de servicios especializados para la elaboracién de material digital didactico de
aprendizaje WASH.

I ALCANCES DEL CONTRATO

Se especifican las siguientes consideraciones.



Descripcion Actividad Descripcion de Dura Cantidad Entrega
actividad cion por parte
(dias) de NRC
Producto | Disefio y entrega de 1 producto Plan de
1. ilustracion de | llustracion de capacitacio
Disefio de | personajes. escenas, Disefio de | nes WASH.
materiales ambientaciones o ilustraciones.
digital Conceptualizacion y | situaciones de la Maqueta de
didactico | creacion de  tres | presentacion. Nifio Indigena. contenido
de personajes segln en el
aprendizaj | rasgos y | llustracion de Nifia disefio
e WASH. | caracteristicas a usar | elementos y objeto Afrodescendiente | didactico
en el plan de | de los procesos en de
capacitacion WASH, | presentacion. aprendizaje
asi como los Nifio WASH,
elementos y escenaso Campesino propuesta
situaciones que los por el
deben acompafar o responsabl
participar en el e WASH
desarrollo del del NRC.
contenido tematico a
presentar
15
Produc Disefio de 5 Plan de
to 2. presentaciones Las _ Tematicas capacitacio
interactivas presentaciones nes WASH.
Disefio . deberan 1.Fuentes de
de _ Implementacion vy contener las agua y Métodos Maqueta
material desarrollo de | siguientes de tratamiento. de
es recursos  digitales especificaciones contenid
d!gi:[al_ interactivos para _ - 2. Manejo de oen el
didactic permitir el consumo Diagramacion de excretas disefio
0 de sin  conexion  a navegacion  del ' didactico
aprendi internet por parte del recurso digital . de
zaje presentador; interactivo. 3.Higiene a di
prendiz
WASH. | Mediante este General. aje
recurso se Diagramacion de
presentara de indgs con 4. Gestion de yﬁfuigt
manera interactiva | tematica del residuos solidos. | 5 oy gl
el contenido contenido de _ responsa
tematico del plan de presentacion. 5.Recomendacio | pje
capacitacion nes bioseguridad | \waASH
WASH, en el mismo Implementacion Y Zoonosis. del NRC

se debe habilitar el
uso de video juegos
didacticos y
elementos
multimedia
externos.

de ilustraciones de
personajes.

Programacion de

animacion
estandar de
elementos y

navegaciones.

Programacion de
acciones e
interacciones.




Integracion de
elementos
externos
(videojuegos,
audios) en recurso
digital.

Integracion de
herramientas para
poder acceder a
los  videojuegos
didacticos de
aprendizaje.

Funcionamiento
sin conexibn a
internet.

Produc
to 3.

Disefio
de
material
es
digital
didactic
0] de
aprendi
zaje
WASH

Disefio de Videos
Explicativos.

Conceptualizaciéon
de 6 videos
didacticos
interactivos para el
aprendizaje, estos
videos se incluirédn
en la presentaciéon

interactiva y
también se
entregardn  como
elementos

independientes en
otros medios.

Los Videos
explicativos
deberan
contener las
siguientes

especificaciones

Conceptualizacion
de los videos.

Audio con locucion
profesional.

Animaciones con
los logos de la
organizacion
NRC.

Audios con de
ambientaciones o
fondos musicales.

Entrega del
producto en alta
calidad, calidad
redes sociales,
calidad web.

15

6 videos.

1.Video
explicativo de
lavado de
manos.

2.Video
explicativo
sobre
separacion en
lafuente en
contextos
urbano y rural,
y produccién de
abono.

3.Video
explicativo
sobre
bioseguridad y
Zoonosis.

4.Video
explicativo en
higiene
menstrual e
higiene.

5.Video
explicativo de
fuentes de
agua y
tratamientos de
agua.

Plan de
capacitacio
nes WASH.

Magueta
de
contenido
en el
disefio
didactico
de
aprendiza
je WASH,
propuest
a por el
responsa
ble
WASH
del NRC




6.Video
explicativo
sobre método
de recoleccion
de aguas no
convencionales

Produc
to 4.

Disefio
de
material
es
digital
didactic
0] de
aprendi
zaje
WASH

Disefio y
produccién de
videojuegos

digitales de
aprendizaje y
prototipo de juego
didactico de

aprendizaje.

Implementacion
de dos videos
juegos didacticos
interactivos parael
aprendizaje, cada
juego debe tener
dos
aprovechamientos
digitales gue
permita el cambio
de temas para el
mismo juego.

Los juegos son
realizaos  segun
los esquemas
definidos y
adaptados al
contenido de
acuerdo con el
material del plan
de capacitacion
WASH,

Los Videojuegos
deberan

contener las
siguientes
especificaciones
Dindmicas
divertidas gue

permitan explicar
los temas de
aprendizaje.

Metodologias de
aprendizaje.

Adaptacion del
contenido al tema
en especifico,
teniendo en
cuenta el plan de
capacion WASH.

Funcionamiento
sin conexidn a

15

(3) juegos de
aprendizaje.

Juego numero
1. JUEGO DE
LA RULETA.

Consiste en el
disefo y
desarrollo

digital del
juego. Debe
contener una
ruleta, que al
hacer clip
comience a
girar en medios
de circulos que
contendran las
preguntas.

Se requiere
una
presentacion
inicial de
instrucciones,
estar
conformado por
10 preguntas y
respuestas con
ayuda visual de
los conceptos
claves, ademas
de llevar una
puntuacién por
asertaciones
de respuestas,
slide de
visualizaciéon
de respuesta
equivocada vy
llevar untiempo
minimo  para
responder a la
pregunta.

Plan de
capacitacio
nes WASH.

Maqueta
de
contenido
en el
disefio
didactico
de
aprendiza
je WASH,
propuest
a por el
responsa
ble
WASH
del NRC




internet.

Entrega para uso
como elementos
de aprendizaje
individual e
integrado a la
presentacion

interactiva.

Adicional se
requiere disefio y
desarrollo de UN
PROTOTIPO EN
FISICO de juego

didactico de
aprendizaje. Este

juego tendra en

cuenta los
esquemas

definidos y
adaptados al
contenido de

acuerdo con el
material del plan
de capacitacion
WASH,

Juego numero
2.
CONCENTRE

CE.

Consiste en el
disefo y
desarrollo
digital del

juego. Debe
contener una
presentacion
de
Instrucciones,
enunciado de
preguntas
referente a la
tematica,
acompafiado
de imagenes
ocultas que dan
respuesta a la
pregunta. Al
dar clip en ellas
se descubren,
el objetivo es
que el
participante
encuentre las
parejas ocultas
de imagenes
en el menor
tiempo posible.

Juego numero
3. Prototipo de
juego didactico
de aprendizaje.

Se requiere un
prototipo de
jugo didactico
gue no requiera
contacto fisico
entre los
participantes,
como método
de apropiacion
de los temas.
Dicho juego se
requiere  tipo
escalera, con el
cual se puedan
acumular




puntos  entre
tanto van
avanzando vy
respondiendo

las preguntas
correctamente.
Sujeto a
revisiones con
el delegado por
parte de NRC.

Nota: Se especifica que las entregas de los productos deberan ser remitidas también en
archivos abiertos editables para su posterior uso en fisico.

Ademds, se programaran revisiones y pruebas conjuntas con la persona designa como
responsable del proceso por parte de NRC, para la aprobacién y posterior entrega de cada

producto.

M DURACION

El plazo para la ejecuciéon sera de cuarenta y cinco dias (45) dias calendario, contados a partir de la
suscripcién del presente contrato y de acuerdo a los alcances establecidos en la presente convocatoria.

B PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

Es importante resaltar que el presente proyecto NO esta exento de IVA bajo el marco de exenciones

tributarias a organizaciones sin animo de lucro.

La presente contratacién se financia con recursos provenientes del Proyecto codificado COFM2022,

Embajada Noruega.

= Forma de pago.

El contratante pagara el contrato de la siguiente manera:

e Anticipo de pago: se realizara anticipo de pago del 20% del valor del contrato, dados al iniciar el

contrato.

e Primer pago, se realizara el pago del 40% del valor del contrato, en modalidad de pago contra
entrega, por la entrega del producto 1 y 2 del producto finalizado y obtener el visto bueno de la

competencia Shelter & Settlement WA.

e Segundo pago, se realizara el pago del 40% del valor del contrato, en modalidad de pago contra
entrega, por la entrega del producto 3 y 4 del producto finalizado y obtener el visto bueno de la

competencia Shelter & Settlement WA.

e Para los pagos, el CONTRATISTA deberéa acreditar que se encuentra al dia en el pago de
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral.




Nota: El contratista debera tener en cuenta en el momento de la facturacién, que la misma, siempre
expresara el nombre del CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS, como organizacién

B VIGILANCIA DE ACTIVIDADES

La Vigilancia y seguimiento de las actividades estard a cargo de NRC a través del delegado asignado
por la competencia ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA - S&S WASH.

M ANALISIS DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL FUTURO CONTRATO

» Inhabilidades e incompatibilidades.

Los proponentes no podrén encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucién Politica, y demas normas vinculantes;
asi como, cuando el proponente, sea Personas juridicas, Nacionales y/o extranjeras con domicilio en
Colombia, presentandose de forma Individual o en consorcio, 0 sus representantes se encuentre(n)
reportados en el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT.

El Proponente declarara en la Carta de Presentacién de la propuesta que no se encuentra incurso
dentro de dichas inhabilidades e incompatibilidades.

Nota: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Contratista, éste cedera el contrato,
previa autorizacion escrita de la Contratante o si ello no fuere posible renunciara a su ejecucion.

=  Conflicto de interés

Para los precisos efectos de estos Términos de Referencia, se considerara que, bien sea de manera
individual o en consorcio, un proponente no podra presentar propuesta ni suscribir contrato, por
encontrarse incurso en conflicto de interés, cuando:

= Hayan participado en la estructuracion, evaluacion, aprobacioén, viabilizacion, financiacion del
proyecto objeto de la presente CONNVOCATORIA, asi como en la estructuracion de los
Términos de Referencia y/o en la evaluacién y seleccion del proceso de contratacion.

= Hayan participado como interventores o consultores en la elaboracion de los disefios del
proyecto objeto de la presente CONVOCATORIA.

El proponente deberd diligenciar y presentar debidamente firmado el Seccién No 5: Formato de
declaracién juramentada inexistencia conflicto de interés.

El Contratante se reserva el derecho de verificar integralmente la totalidad de la informacién o
documentacién aportada por el proponente, pudiendo acudir para ello, al proponente, a las fuentes,
personas, empresas, entidades o aquellos medios que considere necesarios para lograr la verificacion de
aquellos aspectos que se consideren pertinentes, en cualquier fase del proceso, incluso antes de la
suscripcién del contrato.



B MODIFICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Adendas dentro del término de publicacion de la presente CONVOCATORIA CONTRATACION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ELABORACION DE MATERIAL DIGITAL DIDACTICO DE
APRENDIZAJE WASH (AGUA, HIGIENE Y SANEAMIENTO), podra modificar los términos de
referencia a través de adendas las cuales se socializaran con los interesados a mas tardar el dia habil
anterior a la fecha establecida en el cronograma para el cierre de la convocatoria. Asimismo, podra
expedir adendas para modificar el cronograma del proceso antes de la seleccién del contratista. Sera
responsabilidad exclusiva del proponente atender y tener en cuenta todas las adendas expedidas en
el presente proceso de seleccion para la elaboracién de su propuesta.

B REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROPONENTE

= Destinatarios del proceso.

Podran participar en el presente proceso, las personas naturales, nacionales y/o extranjeras con
domicilio en Colombia, presentandose de forma individual, que cuenten con la capacidad operativa,
recurso humano y fisico para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato. Cada proponente,
debera presentar solamente una oferta.

La verificacion de requisitos habilitantes de caracter juridico, técnico. La verificacion de los requisitos
habilitantes de caracter juridico y técnico minimos establecidos en los presentes Términos de
Referencia, no dara lugar a puntaje, pero habilitaran o no la propuesta, es decir, seran evaluados bajo
el criterio de CUMPLE / NO CUMPLE.

= Causales de rechazo.

La Organizacién Contratante, rechazara la propuesta cuando se presente uno de los siguientes eventos:
a. No estar la propuesta ajustada y abarcar la totalidad de los requisitos o condiciones técnicas, juridicas
y financieras exigidas. b. Cuando el proponente, sea persona juridica, en forma individual, como socio,
presente mas de una oferta. c. Cuando la propuesta se presente extemporaneamente o en lugar distinto
al indicado en los Términos de referencia. d. Cuando la propuesta presentada supere el plazo de
ejecucion estipulado en los Términos de Referencia. e. Cuando el proponente no presente junto con la
propuesta técnica la oferta econémica o viceversa. f. Si el valor corregido del ofrecimiento econémico
del proyecto supera el presupuesto estimado del proyecto. g. Cuando el proponente, se encuentre
incurso en las causales de inhabilidades, incompatibilidad o conflicto de interés, establecidas por la
Constitucion, la Ley y los Términos de Referencia. h. Cuando el proponente, se encuentre incurso en
alguna prohibiciobn para presentar propuesta de las establecidas en los presentes Términos de
Referencia. i. Cuando la propuesta este incompleta o presente enmiendas, tachaduras o entrelineados
gue impidan la seleccién objetiva. J. Cuando la propuesta técnica y econdémica sea parcial ototalmente
ilegible. k. Cuando el proponente, sea personajuridica o sus representantes se encuentre(n) reportado(s)
en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica. I. Cuando
el proponente, sea persona juridica o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado
para contratar en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI”
de la Procuraduria General de la Nacién. Cuando el proponente, sea persona juridica o sus
representantes esté(n) reportados en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT 0 se encuentren coincidencia en listas restrictivas o
cautelares. n. Si dentro del plazo otorgado para subsanar los requisitos habilitantes, el proponente no lo
hiciere 0o subsane de manera errobnea y que con los soportes existentes no cumpla con los requisitos
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habilitantes. 0. Cuando el proponente no cumpla con los requisitos habilitantes establecidos en los
Términos de Referencia.p. Cuando la constitucion del proponente ocurra con posterioridad al cierre del
proceso o se le otorguen las facultades requeridas con posterioridad al cierre, sin perjuicio de la
ratificaciéon. q. Cuando el proponente en la propuesta haga algun ofrecimiento que incumpla
disposiciones legales.r. Si no se presenta el desglose de la oferta econdmica. s. Cuando se presenten
certificaciones para acreditar la experiencia a las cuales se les haya hecho efectivas las garantias por
incumplimiento total o se les haya aplicado la caducidad. t. En el caso de presentar la oferta a través de
un apoderado y no se presente el poder no se encuentre suscrito por quien tenga facultades para ello
segun los documentos de existencia y representacion de la persona juridica. u. En los demas casos
establecidos en los Términos de Referencia y en la Ley.

= Causales para la declaratoria de desierta.

a) Cuando no se presenten propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas resulte admisible en los factores juridicos, técnicos,
financieros y de experiencia previstos en estos Términos de Referencia.

¢) Cuando existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del proponente.

d) Cuando no se acoja la recomendacion del orden de elegibilidad o de seleccion del contratista
y se opte por la declaratoria de desierta del proceso, caso en el cual deberd motivar su
decision.

e) Suspension y/o cancelacién de la convocatoria.

El Contratante se reserva el derecho de suspender o cancelar en cualgquier momento o etapa del proceso
la CONVOCATORIA que se halle en curso, inclusive antes de la firma del contrato, cuando se presenten
0 sobrevengan circunstancias que impidan el curso normal de la misma. Para tal efecto, la Contratante
emitir acta de suspensién y/o cancelacion segun corresponda.

B REQUISITOS HABILITANTES.

1) Requisitos de capacidad Juridica.
A. Carta de presentacion de la propuesta.

La carta de presentacion se debe diligenciar conforme a la Seccion No 1 Carta de presentacion dela
propuesta que hace parte integral de los presentes términos de referencia, suscrita por el proponente
Personas juridicas, Nacionales y/o extranjeras con domicilio en Colombia, presentdndose de forma
Individual o en consorcio o asociacion, indicando su nombre y documento de identidad. En el formato
de carta de presentacion de la propuesta es indispensable incluir los datos del proponente incluyendo
el correo electrénico, a fin de que el Contratante surta los requerimientos a través de dichos medios,
cuando asi se disponga.

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracién juramentada por
parte del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades
previstas en la Ley, ni en las prohibiciones legales, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el
normal desarrollo del contrato, asi como el origen licito de los recursos destinados al proyecto o a la
ejecucion del contrato.

Como parte de su propuesta el proponente declarard su compromiso de cumplir la totalidad de las
obligaciones establecidas en el contrato que se le adjudique y sus anexos Técnicos y Operativos,
mediante la suscripcién y presentacion de la Carta Presentacién de la Oferta.

B. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio (si
aplica).
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El proponente, persona juridica nacional o extranjera con sucursal y/o domicilio en Colombia, debera
acreditar su existencia y representacion legal, aportando el certificado expedido por la autoridad
competente correspondiente, en el cual se verificara:

a) Fecha de expedicion del certificado de existencia y representacion legal: No podra ser mayor
a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo del presente
proceso.

b) Objeto social: Debera estar relacionado con el objeto a contratar o contemplar las actividades
que guarden relacién con el mismo. (colocar las actividades que se puedenacreditar)

c) Facultades del representante legal: Las facultades de quien ejerce la representacion legal
deberan habilitarlo para la presentacion de la oferta, la suscripcion del contrato que se derive
del presente proceso de seleccion en caso de resultar favorecido con la aceptacion de oferta,
asi como para comprometer a la sociedad.

d) Limitaciones del representante legal: En el evento que del contenido del certificado expedido
por la Camara de Comercio se desprenda que el representante legal tiene restricciones para
presentar la propuesta y/o contratar y obligarse en nombre de la misma, debera acreditar la
autorizacion mediante la cual el 6rgano competente lo faculta para presentar la propuesta y
celebrar el contrato en el evento de ser seleccionado v si se requiere establecer las facultades
del Representante Legal en los estatutos, debera anexar copia de la parte pertinente de los
mismos. Dicha autorizacion debe haber sido otorgada previamente al cierre del presente
proceso de seleccion. La ausencia definitiva de autorizacion suficiente o el no aporte de dicho
documento dentro del término requerido por la organizacion, o la acreditacion de la misma con
posterioridad al cierre, determinara la falta de capacidad juridica para presentar la propuesta,
y por tanto se procederd a surechazo.

e) Domicilio: Que la persona juridica cuenta con domicilio o sucursal domiciliada y debidamente
registrada en Colombia.

f) Término de constitucion: Que la persona juridica se encuentre constituida con dos (2) afios de
antelacion al cierre de la presente CONVOCATORIA. Tratdndose de sucursales, debera
acreditar gue se encuentra inscrita en Colombia con tres (3) afios de antelacion al cierre dela
presente CONVOCATORIA.

g) Término de duracion: Que el término de duracion sea igual al plazo de ejecucién del contrato
y tres (3) afios mas.

h) El nombramiento del revisor fiscal, en caso que proceda.

C. Registro unico tributario.

RUT El proponente sea persona natural, juridica, nacional o extranjera, con domicilio y/o sucursal en
Colombia, debera presentar el certificado de Registro Unico Tributario — RUT debidamente firmado.

D. Registro unico de proponentes (si aplica).

Como quiera que el régimen juridico aplicable a la presente contratacion es del derecho privado,
resulta necesario que este requisito no es exigible, si no que se utilizara como medio de verificacion
de la informacion presentada por el proponente respecto de la experiencia, capacidad juridica,
capacidad financiera y capacidad de organizacién, informacion que también se obtiene de los
documentos exigidos en los términos de referencia, es por ello que en aras de hacer mas agil la
evaluacion de las ofertas, el proponente que cuente con dicho documento podra presentarlo y este
deberé estar actualizado de conformidad con la informacion técnica y financiera presentada.

E. Certificado de pago de aportes fiscales (siaplica).

El proponente debera acreditar que se encuentra al dia a la fecha de cierre del proceso de seleccion,
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con el pago de los aportes parafiscales generados de la nédmina de sus empleados de los ultimos tres
(3) meses con destino a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

En caso tal que NO se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales y de seguridad social, por
no tener personal a cargo, debera declarar esta circunstancia bajo la gravedad de juramento.

En el evento que NO se encuentre obligado a cancelar aportes a SENA, ICBF y Salud por pagar
CREE si aplica o el que corresponda, debera declarar esta circunstancia bajo la gravedad de
juramento y asi mismo certificar el cumplimiento de pago de aportes a pensiones, riesgos
profesionales y Cajas de Compensacion generados de la nomina de los empleados de los tres (3)
meses anteriores a la fecha de cierre.

Las anteriores circunstancias se acreditaran de la siguiente manera:

= Las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida y firmada por el revisor fiscal
(cuando de acuerdo con la Ley esté obligado a tenerlo o cuando por estatutos asi se dispuso),
o por el representante legal cuando no esté obligado a tener revisor fiscal. (Seccién No 7:
Modelo de certificado de pago aportes parafiscales y sistema general de seguridad social
integral).

F. Fotocopia de cédula de ciudadania

En caso de persona juridica, el proponente debera allegar copia legible por ambas caras de la
cédula de ciudadania del representante legal. En caso de persona natural extranjera con domicilio
en Colombia y de persona juridica extranjera con establecimiento de comercio o sucursal en
Colombia, se deber allegar copia de la cédula de extranjeria 0 permiso de residencia.

G. Antecedentes vigentes a la fecha de cierre del proceso.

= Certificado de responsabilidad fiscal de la Contraloria General de la Republica

El proponente debera presentar el Certificado de Responsabilidad Fiscal emitido por la Contraloria
General de la Republica, respecto del proponente y del representante legal en caso de personas
juridicas, en el cual se indique que no se encuentra(n) reportado(s).

Dicho certificado debera haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccién. En caso de no aportar el certificado, la Contratante
al momento de la verificacion, consultara los antecedentes correspondientes, en la pagina web de la
Contraloria General de la Republica.

= Certificado de antecedentes de la Procuraduria General de la Nacion.

Se debe adjuntar Certificado de Antecedentes Disciplinarios emitido por la Procuraduria General de
la Nacién, respecto del proponente y representante legal en caso de persona juridica, en el cual se
certifique que no se encuentra(n) reportado(s) como inhabilitado para contratar en el Sistema de
Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI” de la Procuraduria General de
la Nacion.

Dicho certificado deberéa tener fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores
a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. En caso de no aportar el certificado, la
Contratante al momento de la verificacion, consultara los antecedentes correspondientes.

H. Listas restrictivas lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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El proponente, su representante legal o su apoderado, segun corresponda, no podran encontrarse
reportados en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT. En consecuencia, debera presentar junto a su oferta la Seccion No 6:
Autorizacion para el tratamiento de datos, debidamente diligenciada, con la cual otorga cada uno de
los proponentes ya sea que participen en su calidad de personas juridicas, al CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS. en los términos legalmente establecidos, realice la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, verificacién y cruces en portales y listas restrictivas y
cautelares y en todas las actividades requeridas por el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.

De no presentarse la Seccion No 6, se entendera con la presentacion de la propuesta que otorgada
la autorizacion para realizar esta verificacion.

2) Requisitos habilitantes de capacidad técnica.

EL PROPONENTE GENERAL

NOTA: En evento de que el PROPONENTE GENERAL corresponda a persona natural o juridica
(empresas unipersonales) y actué a nombre propio y no contemple subcontrataciones dentro de su
oferta, debera atender tanto al perfil descrito a continuacién y el de personal minimo del numeral 4
que le permitan cumplir con los términos de referencia de la presente convocatoria.

PERFIL INICIAL DE CAPACIDAD TECNICA.

Se verificara que el PROPONENTE acredite experiencia especifica (diligenciamiento SECCION N° 4) EN
DISENO Y DESARROLLO EN LA CREACION DE CONTEDIDOS Y PROYECTOS DIGITALES DE
APRENDIZAJE Y/O INFORMATIVOS, con el cumplimiento de las siguientes condiciones:

El proponente debera acreditar experiencia mediante lo siguiente:

Se verificara que el proponente acredite experiencia especifica en Disefio y creacion de contenidos digitales
de aprendizaje Y/O informativos, con la ejecucion MINIMO de 3 (uno) y MAXIMO 6 (seis) CONTRATOS
O PROYECTOS ejecutados y terminados, cuyo objeto corresponda a la experiencia exigida:
PROFESIONAL EN DISENO Y DESARROLLO EN LA CREACION DE CONTEDIDOS Y PROYECTOS
DIGITALES EDUCATIVOS Y/O INFORMATIVOS, con el cumplimiento de las siguientes condiciones:

Los Contratos aportados deberan sumar, en su conjunto, un valor igual o superior a 2 veces el valor del
Presupuesto estimado, expresado en SMMLV.

Uno (1) de los contratos aportados, debe ser igual o mayor al 40% Presupuesto estimado expresado en
SMMLV.

Uno (1) de los contratos aportados, debera corresponder a un proyecto de Material digital de aprendizaje,
con metodologias educativas didacticas, con videos de apoyo para mejor aprendizaje.

3) Personal Minimo requerido.

Para el desarrollo del contrato, el proponente debera presentar junto a su oferta el personal que se
requiere para garantizar la ejecucion del contrato, que como minimo se encuentra relacionado en
SECCION NO 2 Personal minimo requerido, el cual es de caracter obligatorio en el proyecto.

Para efectos de la verificacion de los profesionales propuestos, el proponente debera adjuntar los
siguientes soportes:

= Se debera presentar los certificados, actas de grados, diplomas y deméas documentos con el cual
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se acredite los estudios y perfil profesional solicitados.

= Tratdndose de las profesiones que conforme a la ley aplique tarjeta profesional, se debera aportar
copia simple de la misma, la cual se acompafara del certificado de vigencia, igualmente, en los
casos que conforme a la ley aplique.

= Certificaciones que acrediten la experiencia del profesional propuesto.

El personal de acuerdo a los perfiles solicitados y dedicaciones minimas requeridas para la ejecucion
del contrato deben ser contemplados en la elaboracién de su oferta econémica y ademas aquel
personal que el PROPONENTE considere necesario para la correcta ejecucion del contrato, por lo
tanto, no habré lugar a reclamaciones posteriores aduciendo que no se habia contemplado el personal
o0 los recursos suficientes para la ejecucion del contrato dentro del valor de propuesta y cumpliendo
con el plazo establecido para la ejecucion, por cuanto, el Contratante no reconocera valores
adicionales por tal concepto.

La organizacion contratante y el supervisor del contrato se reserva el derecho de solicitar el cambio
de los profesionales durante el contrato en caso de verificar que los propuestos no tienen la
disponibilidad de tiempo necesaria para cumplir lo solicitado para el desarrollo del objeto de la
presente CONVOCATORIA por estar vinculados a otros proyectos; teniendo en cuenta que deberan
cumplir con las mismas calidades o mejores. Anexo No 7: Personal minimo requerido.

En correspondencia, el personal minimo exigido para la presente convocatoria es el siguiente:
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PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Notas Aclaratorias.

La experiencia laboral, ser4 aquella acreditada a partir de la expedicién del acta de grado de cada
profesion o especialidad o de la tarjeta profesional (para profesiones reglamentadas por la Ley).

Perfil (profesion - % de
estudios Experiencia dedicacion
CARGO adicionales General Experiencia Especifica
posgrados)
Disefiador (01) Disefio de piezas 100%
Grafico disefiador gréfico editoriales y Minimo tres (3) aflosacumulada,
publicitarias y contados entre la fecha de
componentes expedicion del titulo profesional
con oai a la fecha de cierre del plazo del
;npior?oﬁfggas de presente proceso en
' ACTIVIDADES
RELACIONADAS
CON EL AREA DE
CONOCIMIENTO Del disefig
grafico, Disefio publicitario o
disefio de imagen corporativa
Desarrollad (01)Perfil  profesionalDisefio y Minimo tres (3) afiosacumulada,) 100%
or ingeniero deprogramacién de  |contados entre la fecha de
sistemas, piezas expedicion del titulo profesional
desarrollador deleducativas tales

software o afines.

como ebooks,
aplicaciones y
ODA educativos
para
funcionamiento
en plataformas
online y offline.

a la fecha de cierre del plazo del

presente proceso en
ACTIVIDADES
RELACIONADAS

CON EL AREA DE

CONOCIMIENTO.

- experiencia en la programacion de

ODA (objetos digitales de
aprendizaje) y flujo de recursos
digitales

- experiencia en html, css
Javascript implementando
soluciones que puedan sel

ejecutadas en entornos locales Yy
servidores remotos

- experiencia en la integracion de
metodologias de ensefianza digital
- optimizacion de piezas visuales
para desempefio y rendimiento en
dispositivos méviles
- experiencia aplicando patrones de
responsive
- manejo de git y control de
versiones
- conocimiento sobre los estandares
web para el e-learning
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Cargo:
Creativo
Visual.

(01)Productor
multimedia, animador
digital, publicista o

afines

Creacion de
piezas
audiovisuales en
Su proceso
completo desde
la pre
produccion,
produccion y post
produccion

Minimo tres (3) afiosacumulada,
contados entre la fecha de
expedicién del titulo profesional

a la fecha de cierre del plazo del

presente proceso en
ACTIVIDADES
RELACIONADAS

CON EL AREA DE

CONOCIMIENTO.

- ideacion y creacién de story telling
con clientes

- creacion de story boards

- pre produccion de video

- produccioén de video

- manejo de herramientas parg
edicion de video como after effects y
premiere pro

- manejo de cdmara

- animacién de personajes

- animacion de piezasaudiovisuales
con fines publicitarios

- experiencia en musicalizacion de
piezas de video

- experiencia en creacion de piezag
y metodologias para educacién

interactiva.

100%

M CRITERIOS DE VALORACION DE LA OFERTA Y ADJUDICACION.

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS evaluara unicamente las Ofertas de los
Proponentes que hayan acreditado los requisitos habilitantes.

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS asignara el siguiente puntaje:

Criterio de Evaluacién Puntaje

Factor Econémico 600
Factor Técnico 400
Total 1.000

En la evaluacion de las Ofertas la organizacion asignard la puntuacion total sumando el
puntaje obtenido en el factor econémico, factor técnico y factor financiero indicados en la
Tabla Criterio de Puntaje.

A. Factor técnico.
B. Factor Econémico

La asignacion del puntaje a las propuestas, de acuerdo con los patrones preestablecidos
en estos términos de referencia, sera realizada por los evaluadores de la organizacion
CONTRATANTE. Se seleccionara la propuesta mejor calificada y que por ello resulte ser
la méas favorable para la organizacion y para los fines que ella busca con esta
contratacion, para esto se tendra en cuenta que el puntaje maximo de la evaluacion sera
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de mil (1000) puntos, resultantes de los s factores y criterios de evaluacion:

TABLA DE VALORACION \ Base
EXPERIENCIA
» Experiencia: El proponente debera acreditar experiencia mediante lo siguiente:
PROPONENTE acredite experiencia especifica (diligenciamiento SECCION N° 4) EN
DISENO Y DESARROLLO EN LA CREACION DE CONTEDIDOS Y PROYECTOS
DIGITALES EDUCATIVOS Y/O INFORMATIVOS y Experiencia certificada en 200
desarrollo de contenido digital educativo para uso offline desarrollados
terminados.
Mayor nimero de contratos certificados = 200
Menor nimero de contratos certificados = 50
SUBTOTAL: 200
Experiencia:
e Los Contratos aportados deberan sumar, en su conjunto, un valor igual o superiot
a 2 veces el valor del Presupuesto estimado, expresado en SMMLV.
= Uno (1) de los contratos aportados, debe ser igual o mayor al 40% Presupuestg
estimado expresado en SMMLV. 200
= Uno (1) de los contratos aportados, debera corresponder a un proyecto de Material
digital de aprendizaje, con metodologias educativas didacticas, con videos de apoyo
para mejor aprendizaje.
Mayor numero de contratos certificados = 200
Menor namero de contratos certificados = 50
SUBTOTAL: 200 200
TOTAL FACTOR TECNICO: 400
OFERTA COMERCIAL
Proporcion entre:
Menor oferta econdmica = 600 600
Mayor oferta econémica = 200
SUBTOTAL FACTOR ECONOMICO: 600
TOTAL, GENERAL 1000

M OBLIGACIONES GENERALES

1. El contratista se compromete a observar y cumplir con los términos de
referencia, oferta técnica, oferta economica y demdas condiciones que queden
expresadas en el contrato correspondiente.

2. Se obliga a aceptar la vigilancia y vigilancia de NRC segun corresponda.

I OBLIGACIONES RELACIONADAS

= Suspension temporal del contrato
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Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podr4, de comun acuerdo entre
las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante la suscripcion
de un acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se
compute el tiempo de lasuspension.

Se considerara como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir
y que estd determinado por circunstancias no imputables al contratista 0 a la
organizacion, que impidan totalmente el trabajo u obliguen a disminuir notablemente
su ritmo, como, por ejemplo, catastrofes, guerras, huelgas causadas por razones no
imputables al contratista o a la organizacién, u otros similares.

La situacion de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el contratista,
y en tal evento tendra derecho a la ampliacién del plazo, pero no a indemnizacion
alguna. Sin embargo, esto no lo exonera de su obligacién de constituir y mantener
vigentes las garantias estipuladas en el contrato, y de la responsabilidad por los dafios
que sufra la organizacion por no haberlas constituido o mantenido vigente.

B ANALISIS DE ITEMS NO PREVISTOS

= COMPLEMENTACION TECNICA

En el evento que existan actividades no incluidas en el alcance de la convocatoria y
seannecesarias para ejecutar los trabajos, se debera adelantar un comité técnico entre
contratista y NRC a fin de realizar la revision correspondiente.

NOTA 1: En caso que como resultado de la revision de los alcances exista controversia
para pactar los valores unitarios de alguna actividad, NRC pagard al Contratista
Unicamente el valor correspondiente al estudio de mercado adelantado por NRC para
tal actividad, sin que por tal motivo el contratista pueda reclamar indemnizacién de
perjuicios, compensacion o valor adicional alguno.

I CONFIDENCIALIDAD

El contratista y, en su caso, el personal de que tenga a cargo ofrecer los servicios
descritos en este documento, debera observar el mayor sigilo y confidencialidad en
relacion con conversaciones, datos, documentos e informacion general de NRC que
lleguen por cualquier medio a ser de su conocimiento, y en general, de cualquier
antecedente o elemento, material o conceptual.

Cualquier contravencion grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que
afecte negativamente y a cualquier nivel las relaciones oficiales de NRC con las
autoridades nacionales, 0 bien que se traduzca en difusiéon publica o comercial que
lesione de cualquier manera la confidencialidad de informacién de NRC, podra dar
lugar a dar por terminado el contrato, lo cual se realizara mediante comunicacién
escrita al Contratista denunciando tales hechos.
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B DERECHOS DEL TITULAR

Los productos y/o entregables resultados del presente contrato son de titularidad
exclusiva de NRC.

I SECCIONES

Como complemento de los presentes términos de referencia, es necesario que el
oferente tenga en consideracién, los siguientes componentes lo cuales hacen parte
integral de la oferta econdémica a presentar y del contrato de ser seleccionado:

SECCION No 1: Carta de presentacion

de la propuesta. SECCION No 2:

Personal minimo requerido.

SECCION No 3:

Oferta econdmica.

SECCION No 4:

Experiencia minima.

SECCION NO 5:

Formato de declaracion juramentada inexistencia conflicto de interés.
SECCION No 6:

Autorizacién para el tratamiento de datos.

SECCION NO 7:

Modelo de certificado de pago aportes parafiscales y sistema general de seguridad
social integral).
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