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INFORME ANUAL:

Informe anual de resultados o de gestión que incluye datos e información sobre los proyectos 
en curso y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes 
recibidos, así como las metas logradas en beneficio de la comunidad.

AÑO GRAVABLE QUE SE INFORMA:

Las memorias económicas del presente documento corresponden al año gravable 2021.

RAZÓN SOCIAL Y NIT DE LA ENTIDAD INFORMANTE:

Razón Social: Consejo Noruego para Refugiados NRC 
NIT: 830.132.256-6

INFORME ANUAL
2021

CONSEJO NORUEGO 
PARA REFUGIADOS - NRC
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Este informe de gestion ha sido elaborado dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 
446 del código del comercio, el articulo 47 de la ley 222 de 1995, con el propósito de proveer 
a la junta directiva y a la sociedad en general el balance de la acción del Consejo Noruego 
para Refugiados (en delante NRC, por sus siglas en inglés) en Colombia durante el año 
calendario 2021. 

En relacion con el cumplimiento en materia de propiedad intelectual y los derechos de autor 
NRC en Colombia ha adquirido las licencias necesarias para llevar a cabo su operación y ha 
observado los requisitos correspondientes a derechos patrimoniales de autor. Así mismo, ha 
dado cumplimiento a la normatividad laboral vigente.

En el 2021 NRC en Colombia no fue objeto de multas y sanciones monetarias o no 
monetarias por incumplimiento de las normas, leyes y regulaciones en su operación.

INTRODUCCIÓN
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Las '3Cs' - Covid, conflicto y clima. Es un 
hecho que todavía vivimos con la pandemia. 
.Los impactos de los picos de 2020 han 
comenzado a afianzarse y es probable que el 
impacto socioeconómico del Covid-19 
continúe materializándose y, en muchos 
casos, empeore. La tercera y cuarta oleadas 
de la pandemia están afectando a muchos de 
los lugares donde trabajamos incluso más 
duro que las oleadas iniciales.

El conflicto continuó causando sufrimiento 
humano en 2021, con nueva violencia e 
inestabilidad que exacerbaron las 
necesidades humanitarias en muchos países 
en los que trabajamos, desde Colombia, en 
gran parte del Sahel y el Cuerno de África, 
hasta Ucrania, el Medio Oriente, Afganistán y 
Myanmar.

Es desgarrador ver cuán profunda se ha 
vuelto la crisis económica y de seguridad 
para las personas a las que servimos, pero es 
alentador ver los servicios que brindamos a 
millones en áreas a menudo de difícil acceso.

Muchas de las áreas afectadas por conflictos 
donde trabaja NRC también son altamente 
vulnerables al cambio climático. En respuesta 
a la crisis climática, NRC se comprometió a 
convertirse en carbono neutral y se adhirió a 
la Carta sobre el Clima y el Medio Ambiente 
para Organizaciones Humanitarias. Este año, 
con el apoyo de nuestros socios, hemos 
mapeado nuestra huella de carbono para 
tomar decisiones informadas sobre la mejor 
manera de reducirla. También aceleraremos 
nuestros esfuerzos para abordar el impacto 
del cambio climático en las personas 
afectadas por el desplazamiento.

Creciendo para satisfacer las necesidades 
crecientes. Las necesidades humanitarias 
mundiales aumentaron de 235 millones de 
personas en enero a 274 millones de 
personas al finalizar el año. NRC está 
ampliando su respuesta para satisfacer el 
incremento en las necesidades. Nuestra 
oficina en Mozambique se ha convertido en 
una oficina de país, después de haber sido 
transferida de nuestro Equipo de Respuesta a 
Emergencias a la oficina regional de África 
Oriental y Yemen. A través de su nueva 
oficina de país en el norte de Centroamérica 
y México, NRC también está ampliando su 
respuesta a las cada vez más profundas 
necesidades humanitarias en la subregión.

Continuamos siendo defensores(as) 
valerosos(as). En muchos lugares nuestros 
esfuerzos de incidencia ayudaron a mejorar 
la vida de las personas desplazadas. La 
incidencia de NRC en favor de descongelar 
fondos y facilitar la ayuda a Afganistán ha 
contribuido a un aumento de la asistencia 
para abordar las necesidades inmediatas de 
alimentos y salud. En Siria e Irak, nuestro 
enfoque sobre la sequía y la crisis del agua 
que afecta a más de 12 millones de personas 
ha contribuido a progresar en un acuerdo 
entre Turquía e Irak sobre arreglos 
sostenibles y equitativos para compartir el 
agua y a un plan de respuesta de la ONU para 
toda Siria que pretende hacer frente a la 
Crisis de agua. El informe insignia de NRC 
sobre Crisis de Desplazamiento 
Desatendidas atrajo la atención que tanto se 
necesita sobre las emergencias más 
olvidadas del mundo.

Al mismo tiempo, la incidencia y la acción 
humanitaria basada en principios se ha 
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convertido en un desafío cada vez mayor en 
muchos contextos. Esto se puso de relieve 
cuando nuestras operaciones en Etiopía, Irak 
y Burkina Faso fueron suspendidas durante el 
año. Logramos reiniciar el trabajo en Burkina 
Faso e Irak después de un breve período, pero 
nuestras operaciones en Etiopía permanecen 
suspendidas después de cinco meses. 
Hemos respondido a todas las acusaciones y 
alegatos de las autoridades, pero la 
suspensión aún está vigente y tiene 
consecuencias devastadoras para cientos de 
miles de personas a las que brindamos ayuda 
crucial para sus vidas en ese país. 
Trabajamos arduamente para revertir la 
decisión arbitraria e injusta de las 
autoridades.

Una estrategia completamente nueva. 
Colegas a lo largo y ancho de la organización 
contribuyeron al desarrollo de la nueva 
Estrategia Global de NRC, que guiará nuestro 
trabajo de 2022 a 2025. El proceso involucró 
meses de consultas con alta participación y 
un debate saludable sobre cómo trabajar de 
manera más efectiva hacia nuestra Ambición 
2030; análisis para ver nuestras fortalezas, 
oportunidades y áreas de mejora; y tres 
seminarios virtuales de estrategia global con 
personal de todas partes de la organización.

La nueva estrategia establece cuatro áreas 
que NRC acelerará, cuatro que 
consolidaremos y los sistemas internos que 
son necesarios para garantizar que las 
personas afectadas por el desplazamiento 
puedan acceder a servicios de calidad, estén 
seguras y puedan ejercer sus derechos, y 
aseguren para si soluciones duraderas.

Un mejor lugar para trabajar. El 2021 fue 
testigo de nuestro esfuerzo continuado para 
asegurar que NRC sea diverso, equitativo e 
inclusivo, y casi 1,000 empleados(as) 
participaron en reuniones ampliadas a nivel 

regional para obtener su opinión sobre cómo 
alcanzar esa meta. Hoy NRC tiene 16.000 
trabajadores(as) humanitarios(as). Casi el 95 
por ciento del personal de NRC es personal 
nacional y solo el 1 por ciento de nuestra 
fuerza laboral es noruega. Nuestro personal 
internacional móvil representa 87 
nacionalidades, incluidos 60 países del Sur 
global, y tenemos alrededor de 30 
nacionalidades en la oficina central.

Continuaremos la nacionalización de los 
cargos de alto nivel en las oficinas de país, 
aumentaremos la diversidad de nuestra 
fuerza laboral, incluso en la oficina central, y 
aplicaremos nuestra política de tolerancia 
cero con la discriminación. Más de 5,000 
empleados(as) respondieron la encuesta 
global para el personal y los resultados 
informarán

los esfuerzos que harán de NRC un mejor 
lugar para trabajar, incluyendo a través el 
fortalecimiento del aprendizaje y el desarrollo 
del personal, el desarrollo del liderazgo y la 
gestión del desempeño.

Setenta y cinco años de servicio. En el 
contexto de un año desafiante, había motivos 
para celebrar que NRC cumplió 75 años en 
mayo. Fuimos fundados después de que los y 
las noruegas movilizaran un enorme esfuerzo 
de recaudación de fondos para millones de 
europeos(as) desplazados(as) después de la 
Segunda Guerra Mundial. Durante 75 años, 
hemos trabajado para y con los(as) 
refugiados(as) y las personas desplazadas 
del mundo. Al aprender más sobre el trabajo 
de nuestra organización a través del nuevo 
libro de la historia de NRC, nunca me he 
sentido más orgulloso de los logros de 
nuestros(as) colegas actuales y anteriores.

Jan Egeland.
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BOARD

Presidente - Harald Norvik (nacido en 
1946) fue el Presidente y CEO del Grupo 
Statoil de 1988 a 1999. Antes de esto fue 
miembro del Consejo Ejecutivo de Aker como 
CFO y CEO de Astrup Høyer. Ha sido 
Secretario Personal del Primer Ministro y 
Secretario de Estado en el Ministerio de 
Petróleo y Energía. El Sr. Norvik ha sido 
miembro de la Junta Directiva y Presidente de 
varias empresas internacionales y noruegas. 
Actualmente es Presidente de Imatis, Rock 
Energy y Kraft Bank, y miembro de la Junta de 
ConocoPhillips, Arundo y Umoe. El Sr. Norvik 
es ciudadano noruego y posee un máster en 
negocios y una licenciatura de la Escuela 
Noruega de Economía.  

Vicepresidenta - Hege Marie Norheim 
(nacida en 1967) es consultora de Spencer 
Stuart Executive Search, a la que se incorporó 
en 2015 desde Statoil, donde fue Directora de 
Sostenibilidad. La Sra. Norheim se incorporó 
a Statoil a través de su fusión con Norsk 
Hydro, donde gestionó las inversiones de la 
compañía en campos operados por socios, 
después de haber dirigido las 
comunicaciones globales y los asuntos 
públicos de la división de energía de la 
compañía. La Sra. Norheim ha sido Secretaria 
de Estado del Primer Ministro de Noruega y 
posteriormente del Ministro de Finanzas, y 
también ha trabajado como asesora no 
política de la oficina del Primer Ministro. 
Anteriormente, ha sido miembro de varios 
consejos de administración de empresas 

estatales y cotizadas en bolsa en diversos 
sectores. La Sra. Norheim es ciudadana 
noruega y se graduó de la Escuela de 
Economía de Noruega con una maestría en 
economía y administración de empresas. 

Walter Kälin (nacido en 1951) es el actual 
Enviado de la Presidencia de la Plataforma 
sobre Desplazamiento por Desastres y el 
antiguo Enviado de la Iniciativa Nansen sobre 
desplazamiento transfronterizo producido 
por desastres (2012 - 2015). También se ha 
desempeñado como Representante del 
Secretario General de las Naciones Unidas 
sobre los derechos humanos de los 
desplazados internos, como miembro del 
Comité de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas y como Relator Especial de 
la Comisión de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas sobre la situación de los 
derechos humanos en el Kuwait ocupado por 
Irak. El Sr. Kälin es ciudadano suizo y 
profesor emérito de derecho internacional y 
constitucional suizo de la Universidad de 
Berna.

Kiran Aziz (nacida en 1986) es abogada 
especialista en impuestos, derechos 
humanos y responsabilidad social de las 
empresas, y se graduó de la Universidad de 
Oslo en 2012. Actualmente trabaja como 
profesora e investigadora en la Escuela de 
Negocios de Noruega BI. Anteriormente, 
trabajó en Ernst & Young durante 5 años en el 
ámbito de los impuestos internacionales, 
principalmente con empresas 
multinacionales en su cartera de clientes. La 

NUESTRA ESTRUCTURA 

El Consejo Noruego para los Refugiados es una fundación Noruega y debe seguir la ley del 
país para las fundaciones. Por esta razón, tiene un Board y un cuenta con un Grupo de 
Gerencia Senior. Para consultas sobre el consejo, por favor contacte con sg-office@nrc.no.
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Sra. Aziz es actualmente miembro de la 
Junta Directiva de la Comisión Internacional 
de Juristas de Noruega (ICJ) y So Central y es 
miembro de la comunidad Global Shaper del 
Foro Económico Mundial. Anteriormente fue 
miembro del comité de asistencia jurídica 
internacional del Colegio de Abogados de 
Noruega y miembro de la Junta Directiva de 
la Cruz Roja de Oslo durante 7 años. La Sra. 
Aziz nació en Pakistán y tiene la ciudadanía 
noruega.

Sturla J. Stålsett (nacida en 1964) es 
profesora de Religión, Sociedad y Estudios 
Diaconales en la Escuela Noruega de 
Teología de Oslo, Noruega. Antes de ocupar 
este cargo, fue Secretario General de la 
Misión de la Ciudad de la Iglesia de Oslo, 
Profesor Asociado y Jefe del Programa de 
Investigación de la Universidad de Oslo y 
Consultor y Representante Regional para 
América Latina de la Ayuda de la Iglesia 
Noruega. También es ministro ordenado de la 
Iglesia de Noruega. Ha publicado varios 
libros y artículos académicos sobre temas 
relacionados con el trabajo social, el 
desarrollo y el papel de la religión y la 
teología en la sociedad y la política mundial. 
El Dr. Stålsett fue presidente de la Asociación 
Noruega de ONG y líder de una Comisión 
designada por el gobierno sobre la política de 
la fe y las posturas de vida 
("Stålsett-utvalget"). Es ciudadano noruego y 
tiene un doctorado en teología de la 
Universidad de Oslo. 

Joséphine Goube (nacida en 1988) es la 
directora general de Techfugees, una 
organización británica sin ánimo de lucro que 
reúne a la comunidad tecnológica para 
responder a las necesidades de los 
refugiados mediante el uso de las 
tecnologías móviles y las nuevas tecnologías 
digitales. Anteriormente, la Sra. Goube fue 
Directora de Asociaciones Estratégicas para 

Migrantes y MD en Girls in Tech UK. Fue 
nominada tres veces consecutivas en la lista 
Forbes de los 30 menores de 30 años y fue 
nombrada como experta informal para 
asesorar a la Comisión de la UE en sus 
reformas de inmigración en 2015. La Sra. 
Goube es ciudadana francesa y posee un 
doble máster en Desarrollo Urbano 
Estratégico de Sciences Po París, Francia y 
un máster en Desarrollo Urbano de la London 
School of Economics en Inglaterra.

Claus Sørensen (nacido en 1951) es 
Representante Especial de la Representación 
de Dinamarca ante la UE. Entre 1999 y 2015, 
el Sr. Sørensen ocupó altos cargos directivos 
en la Comisión Europea, entre ellos los de 
Director General de Ayuda Humanitaria y 
Protección Civil de la Comisión Europea 
(ECHO) y Director General de Comunicación. 
El Sr. Sørensen se incorporó a la Comisión en 
1990 y trabajó en la configuración del EURO, 
la ampliación con Suecia, Austria y Finlandia, 
así como en cuestiones sociales y 
ambientales. Es diplomático de carrera en el 
Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Dinamarca. Su primer destino desde 1981 fue 
en la Delegación danesa ante la OCDE en 
París. En 1988-89 fue consejero de comercio 
y finanzas en la Representación Permanente 
de Dinamarca ante la UE en Bruselas. El Sr. 
Sørensen es ciudadano danés y tiene una 
maestría en Ciencias Económicas de la 
Universidad de Aarhus. 
 
Eirik Christophersen (nacido en 1969) es 
miembro suplente de la Junta Directiva 
elegido por el personal de la Oficina 
Principal y actualmente trabaja como 
Asesor en la Incidencia Global y en 
Noruega. Ha trabajado en el NRC desde 
1996, desempeñando varias funciones en 
el departamento de Relaciones Exteriores 
y en la Sección de Promoción y Medios de 
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Comunicación. Ha estado laborado a 
través de NORCAP en el FNUAP en Liberia 
y en la OHCA de la ONU en Eritrea. Junto 
con sus colegas del NRC, fue autor y 
editor del libro de historia del NRC, "75 
años ayudando a las personas obligadas 
a huir - El Consejo Noruego para los 
Refugiados 1946-2021". Eirik es 
ciudadano noruego y está licenciado en 
ciencias políticas por la Universidad de 
Oslo.

Muktar Koshin (nacido en 1989) es un 
miembro de la Junta elegido por el personal 
nacional y actualmente trabaja como 
Coordinador de Finanzas del 
País-Conformidad para la oficina del CNR en 
Somalia. Se incorporó al CNR en 2016. El Sr. 
Koshin ha trabajado con varias 
organizaciones no gubernamentales y con el 
Dahabshiil Bank International en Nairobi, 
Kenya. Sus áreas de especialización incluyen 
el cumplimiento, la auditoría, las 
microfinanzas y el desarrollo financiero, entre 
otras. Tiene una maestría en finanzas y una 
maestría en paz, gobernanza y desarrollo de 
la Universidad de Nairobi y la Universidad de 
las Naciones Unidas para la Paz (Upeace). 
También es miembro del Instituto de 
Auditores Internos Mundiales. El Sr. Koshin es 
somalí y en 2019 la fundación Obama lo 
reconoció como Obama 2019 Fellow.

Amira Malik Miller (nacido en 1978) es 
sueco-sudanesa y una profesional de 
asistencia humanitaria y desarrollo, con 
amplia experiencia en gestión de programas, 

desarrollo de políticas y diseño de 
estrategias. En la actualidad trabaja como 
asesora estratégica sobre sostenibilidad y 
desarrollo en la ciudad de Estocolmo. 
Anteriormente, la Sra. Malik Miller ha 
ocupado varios puestos relacionados con la 
asistencia humanitaria, el desarrollo 
internacional y las relaciones internacionales 
en Sida (Agencia Sueca de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo), el Ministerio 
de Asuntos Exteriores de Suecia, UNICEF y 
ONG internacionales.  Ha trabajado en 
muchas de las complejas crisis humanitarias 
y de protección en África, Oriente Medio y 
Asia Central. Tiene un máster en Estudios del 
Desarrollo de la Escuela de Estudios 
Orientales y Africanos (SOAS) de Londres.

Sofia Janjua (nacida en 1976) es miembro 
de la junta directiva elegida por el personal 
internacional de NRC y actualmente trabaja 
como Asesora Regional de Programas en la 
Oficina Regional de Oriente Medio de NRC. 
Sofia ha trabajado con NRC de forma 
intermitente desde 2007 en Azerbaiyán, 
Pakistán, Yemen, Irak, Myanmar y Jordania. 
Sofía también tiene experiencia trabajando 
con varias organizaciones humanitarias y de 
desarrollo en los últimos 15 años, como 
CARE International UK como coordinadora de 
financiación de programas, Médicos del 
Mundo como Jefa de Misión y Socorro 
Islámico como Jefa de Programas. Además, 
Sofía es licenciada en alemán y ruso por la 
Universidad de Manchester y tiene un máster 
en Estudios de Desarrollo de la Escuela de 
Estudios Africanos y Orientales de Londres.
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Jan Egeland
Secretary General
sg-office@nrc.no

Geir Olav Lisle
Director of Org. Development / Deputy SG
geir.lisle@nrc.no

Magnhild Vasset
Director of Field Operations
magnhild.vasset@nrc.no

Sean Nicholson
Director of External Relations
sean.nicholson@nrc.no

Benedicte Giæver
Director of Expert Deployment / NORCAP
benedicte.giaever@nrc.no

Ole Solvang
Director of Partnerships and Policy
ole.solvang@nrc.no

Marianne Irion
Director of Risk Management
marianne.irion@nrc.no

Camilla Waszink
Head of Secretary General’s office/Chief of 
Staff
camilla.waszink@nrc.no
 

GRUPO DE GERENCIA SENIOR 

Para mayor información consulte: 
https://www.nrc.no/who-we-are/leadership/

Para mayor información consulte: 
https://nrc.org.co/liderazgo/
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Directora de País
dominika.arseniuk@nrc.no

Francesco Volpi
Jefa de Soporte
francesco.volpi@nrc.no

Juan Gabriel Wells
Jefe de Programa
juan.wells@nrc.no

Yadira Galeano
Jefa de Operaciones
yadira.galeano@nrc.no

EN OSLO EN COLOMBIA



ORGANIGRAMA 

9

Glosario: (por sus siglas en inglés y español)

HSS - Health, Safety & Security
R&C - Risk & Compilance
ICLA - Information, couselling and legal assistance
HR - Human Resources
ICT - Information and Communications Technology
WASH - Water, Sanitation and Hygiene
LFS - Livehoods & Food Security

Gerente de incidencia
Gerente HSS

Gerente R&C

Gerente logística

Gerente finanzas

Gerente HR

Gerente ICT

Coordinación de 
administración

Jefe de soporte 

Directora de país 

Jefe de operaciones Jefe de unidad de 
soporte de programa 

Jefe de programas 

Especialista 
educación 

Especialista ICLA

Especialista 
Shelter/WASH 

Especialista 
ambientalEspecialista LFS 

Especialista de 
protección 

Gerente de área
Ecuador

Gerente de área
centro / respuesta 

rápida

Coordinador de 
oficina

Panamá

Gerente de área
nororiente

Gerente de área
oriente

Gerente de área
occidente

Colombia, Ecuador y Panamá



El Consejo Noruego para Refugiados (NRC 
por sus siglas en inglés) es una 
organización no gubernamental 
internacional, independiente, 
humanitaria, sin ánimo de lucro, 
establecida en 1946.

Todas las actividades de NRC en 
América Latina y el Caribe responden a 
las necesidades y derechos de las 
personas desplazadas y refugiadas 
independientemente de su edad, género, 
condición social, étnica, religiosa o 
nacionalidad, con un enfoque de acceso 
a derechos y soluciones duraderas.

Estamos ahí, con la población que se ve 
obligada a huir de sus hogares. 
Respondemos durante situaciones de 
conflicto armado y nos comprometemos en 
otros contextos donde nuestras 
competencias provean un valor añadido. 
Estamos presentes en 30 países alrededor 
del mundo.

Ofrecemos una respuesta de alta calidad 
donde hay mayores necesidades.

Hoy implementamos programas de alta 
calidad, promovemos la resiliencia y la 
participación de las personas desplazadas y 
refugiadas en el diseño y ejecución de 
programas. Proveemos asistencia 

alimentaria, agua potable, albergue, 
asistencia legal, educación y brindamos 
transferencias monetareas. En situaciones de 
emergencia nuestra Unidad de Respuesta 
Rápida está preparada para complementar la 
acción del gobierno.

NRC está comprometido con la no 
discriminación, el respeto a la dignidad 
humana y la priorización de los más 
vulnerables. Reconocemos que es una 
función primordial de los Estados el proteger 
y asistir a la población desplazada y 
vulnerable. Cuando los Estados no tienen la 
voluntad o no son capaces de cumplir a 
cabalidad esta responsabilidad, nos 
esforzamos en responder e incidir con ellos 
para que cumplan con sus obligaciones. 
Trabajamos en conjunto y en alianzas con 
comunidades locales, autoridades y agencias 
de Naciones Unidas.

ACERCA DEL 
CONSEJO NORUEGO 
PARA REFUGIADOS 

Nuestra visión: 
DERECHOS RESPETADOS Y 
PERSONAS PROTEGIDAS  .

10

En 2021, NRC tuvo 12 
oficinas en Colombia.

NRC response

NRC response in hard to 
reach areas�
NRC offices

Bogotá

Villavicencio

Cali

Ipiales

Tumaco

Florencia

Arauca

Cúcuta

Ocaña

Santa Marta

Riohacha

Quibdó



NRC promueve el respeto por los derechos y 
obligaciones contenidas en el Derecho 
Internacional Humanitario y de Derechos 
Humanos, particularmente las Convenciones 
y Protocolos sobre Refugiados, Los 
Principios Rectores del Desplazamiento 
Interno. Especial atención damos a la 
protección de grupos vulnerables y minorías, 
particularmente a mujeres y niños.

NUESTROS VALORES

Estamos comprometidos con nuestros 
valores centrales:
    
     Dedicación
     Inclusión
     Innovación
     Rendición de cuentas

Estos valores son fundamentales en todas 
nuestras acciones y en el lugar de trabajo. Se 
aplican internamente por nuestros colegas y 
por nuestros socios, a la vez que las 
necesidades y derechos de las personas 
desplazadas y vulnerables continúan en el 
centro de nuestra respuesta.

 

NUESTRO ENFOQUE DE 
PROTECIÓN

Nuestro objetivo de protección es prevenir 
que las personas sufran daños o abusos 
como la violencia, coerción y explotación. 
Aseguramos la igualdad, la no 
discriminación, la participación, la 
responsabilidad y el respeto de los derechos 
humanos a través de nuestras acciones.

Hacemos que nuestros programas sean 
seguros, dignos, participativos e inclusivos 
para la población que se ha visto obligada a 
huir de sus hogares. Diseñando e 
implementando actividades que responden a 
sus necesidades y riesgos.
Todas nuestras acciones humanitarias se 
encuentran guiadas por el enfoque de 
protección. Buscamos reducir y prevenir 
riesgos a las personas, fortaleciendo su 
capacidad de auto protección en todas las 
fases del desplazamiento.

Estamos comprometidos con los principios 
humanitarios de humanidad, neutralidad, 
independencia e imparcialidad. 
Reconocemos la universalidad de los 
derechos humanos y nos comprometemos a 
la no discriminación, al respeto de la dignidad 
humana y a dar prioridad a los más 
vulnerables. Principios que brindan un marco 
normativo y jurídico para el enfoque de 
protección de NRC.

NUESTROS PROGRAMAS
      
      

Para más información acceder a este 
vínculo en nuestra pagina web: 

www.nrc.org.no 
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 Aseguramos que la población afectada 
por el conflicto continúe aprendiendo y 

preparamos el camino para una 
educación de calidad  .

Educación



En las zonas de conflicto la educación 
proporciona protección, estabilidad, 
conocimientos esenciales y habilidades para 
la vida. Adaptamos nuestros programas para 
ofrecer educación de alta calidad desde las 
crisis agudas o prolongadas hasta después 
de la finalización del conflicto y la 
recuperación.

Brindamos oportunidades educativas para 
niños, niñas, jóvenes y adultos de zonas 
urbanas y en áreas rurales apartadas. 
Proveemos materiales de aprendizaje, desde 
lápices y reglas para el salón de clases, hasta 
balones para jugar en el descanso. Incidimos 
para que las escuelas sean seguras.

A través de censos identificamos niñas, niños 
o jóvenes que se han visto obligados a 
abandonar la escuela como consecuencia del 
conflicto y los guiamos a través de nuestro 
programa de educación para que aporten a la 
construcción de un mejor país.

Impulsamos el desarrollo y ajustamos 
Modelos Educativos Flexibles. Construimos 
junto a las comunidades afectadas por el 
conflicto y las autoridades educativas 
modelos pedagógicos pertinentes, de calidad 
e incluyentes.

Nuestras actividades educativas:

     Ayudar a los niños desescolarizados 
realizando censos en los municipios 
afectados por el conflicto.

     Brindar apoyo técnico a las autoridades 
educativas para que ofrezcan programas de 
educación alternativa a quienes no asisten a 
la escuela.

     Prestar apoyo técnico a las escuelas y a 
los centros de formación para aplicar 
modelos de educación flexibles para 

población desescolarizada.

     Apoyar las escuelas y los centros de 
formación técnica y profesional, aumentando 
su capacidad para satisfacer las necesidades 
de la población desescolarizada.

     Apoyar directamente a los niños para que 
puedan asistir a programas de educación 
flexible, capacitación técnica y vocacional.

   

El acceso a los derechos y servicios, como la 
libre circulación, la alimentación, la vivienda, 
la educación y la salud, a menudo depende 
de que el Estado reconozca la situación de 
desplazamiento de las víctimas del conflicto. 
El equipo de Asistencia Legal (ICLA) 
proporciona información confiable y 
actualizada sobre cómo acceder al registro y 
reclamar o ejercer los derechos de las 
víctimas.

Las personas desplazadas se enfrentan a 
desafíos particulares para disfrutar de sus 
derechos de vivienda, tierras y propiedad. 
Muchos han perdido sus hogares porque han 

 Muchas personas desplazadas se 
enfrentan a violaciones de los derechos 

humanos  .

 Asistencia Legal (ICLA)
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sido despojados, destruidos, ocupados o 
vendidos durante el conflicto. Nuestros 
equipos de ICLA trabajan con mecanismos de 
justicia – tradicionales y estatales o a través 
de mecanismos de resolución colaborativas 
– para ayudar a resolver disputas sobre la 
tenencia o la ocupación de la tierra y 
promoviendo el acceso a la justicia.

Promovemos la protección de los líderes de 
restitución de tierras, sus comunidades en los 
procesos colectivos donde tenemos un valor 
añadido.

Nuestras actividades de ICLA tienen como 
objetivos:

     Ayudar a personas prolongada y 
recientemente desplazadas en áreas rurales y 
urbanas que aún no han declarado su 
desplazamiento ante la Unidad de Víctimas.

     Proporcionar asistencia legal a las 
personas desplazadas y a sus comunidades 
que son víctimas de despojo o abandono de 
tierras o viviendas.

     Ofrecer servicios de asistencia jurídica 
para garantizar los derechos de las víctimas 
en la fase posterior a la sentencia del proceso 
de restitución de tierras, haciendo énfasis en 
la vivienda.

     Proporcionar información legal, 
asesoramiento y asistencia a comunidades o 
individuos para acceder a una vivienda digna, 
incluyendo programas sociales o para limitar 
los riesgos de desalojo a individuos y 
comunidades sobre soluciones duraderas.

Nuestro programa regional de refugiados 
tiene como objetivo:

     Proporcionar información y asistencia 
jurídica a los solicitantes de asilo, refugiados 

y personas en necesidad de protección 
internacional.

     Acompañar a los refugiados recién 
llegados a presentarse a las comisiones de 
refugiados.

     Proporcionar asesoramiento jurídico y 
asistencia en materia de vivienda, tierra y 
derechos de propiedad.

     Asegurar que los solicitantes de asilo, los 
refugiados y otras personas puedan acceder 
al registro de víctimas colombianas y a las 
medidas de reparación establecidas en la ley 
de víctimas.

     Brindar apoyo técnico a las autoridades, 
para aumentar su capacidad de responder a 
las personas vulnerables.

     Superar las barreras legales que impiden 
que los desplazados accedan a los derechos 
básicos.

 Un hogar lejos del hogar   .

 Alojamiento e infraestructura

Para una familia obligada a huir, acceder un 
techo seguro es una necesidad urgente. En 
situaciones de crisis, NRC promueve el 
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12%

 Transferencia de bonos y efectivo

acceso a espacios seguros, protegiendo sus 
pertenencias, su privacidad y su dignidad. En 
situaciones específicas y donde tenemos un 
valor agregado, NRC mejora y prepara 
albergues, construye espacios temporales 
para escuelas y baterías sanitarias e 
infraestructura comunal y distribuye artículos 
para el albergue.

El acceso a la vivienda es esencial para 
garantizar la salud y la protección física y 
social. 

Es un derecho humano universal contenido 
dentro del derecho a una vivienda adecuada.

Las soluciones para el desplazamiento no se 
deben concebir de forma aislada. Cuando las 
soluciones de albergue o infraestructura se 
abordan de manera oportuna y holística las 
intervenciones en este sector salvan vidas y 
protegen los derechos, satisfacen las 
necesidades inmediatas y promueven 
soluciones duraderas. Una vivienda adecuada 
es fundamental para reforzar los 
mecanismos de supervivencia y las 
estructuras sociales, al tiempo que facilita el 
acceso a oportunidades de medios de vida y 
servicios esenciales. 

Una manera simple y poderosa para restaurar 
la dignidad y la posibilidad de elegir el uso de 
bonos y efectivo permite que la población 
desplazada y afectada por el conflicto se 
dignifique y empodere brindándole la 
posibilidad de ser auto-suficientes y con una 
mayor posibilidad de elección frente a sus 
necesidades.

Por otra parte, la interacción de la población 
con los mercados locales permite que el 
efecto sea multiplicador y que incentive la 
recuperación económica de los territorios.

NRC utiliza el programa de bonos y efectivo 
como una herramienta con un alto potencial 
para aumentar el impacto de las 
intervenciones que responden a una serie de 
necesidades y oportunidades.
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 Una manera simple y poderosa para 
restaurar la dignidad y la posibilidad 

de elegir   .



En 2021 implementamos fondos de 32 proyectos en Colombia.

NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN 2021 

Personas fueron 
atendidas en el 2021.

344.005

Mujeres fueron 
atendidas.

150.330

Hombres fueron 
atendidas.

193.675

151.962

15

Personas fueron atendidas
en el marco de la pandemia.

128.839

102.507

72.466

24.935
15.258

Área 
occidente

Área 
nororiente

Área 
ororiente

Área 
centro

Área 
Unidad de 
Respuesta 

Rápida

67.713
Educación

46.434
Food Security &

Livelihoods

133.125
ICLA

51.177
Shelter & Settlements

28.525
Other

106.935
WASH

Población atendida por área:

Población atendida por competencia:

146.785  
126.917

 
53.545

10.265

4.359

2.134

Población atendida por situación :

Personas refugiadas

Desplazados internos

Comunidad de acogida

Otros

Personas retornadas

Personas no afectadas
por desplazamiento



El Consejo Noruego para Refugiados ejecutó en el año 2021 un valor de 90.903.190 miles 
de COP de diferentes donantes nacionales como internacionales. En la siguiente tabla se 
encuentran un listado con los diferentes donantes.  

Donantes % COP MM 
(miles de 
millones)

BPRM (Bureau of Population, Refugees, and Migration)

ECHO (European Commission Humanitarian aid Office)

ECW (Education Cannot Wait)

Lego Foundation

MEN (Ministerio de Educación Colombia)

Microsoft

MoU ONGs foro

NETHOPE

NMFA (Ministry of Foreign Affairs (Norway)

Norad (Norwegian Agency for Development Cooperation)

Norwegian Embassy

Pluralsight

Sida (Sekopean Commission Humanitarian aid Office)

SOLA

SWISS DEVELOPMENT CORPORATION

The Ford Foundation

The U.S Agency for Development

UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees)

United Nations Development Programme

USADI - OFDA (Office of Foreign Disaster Assistance)

World Food Program

Total

14,42%

13,14%

2,98%

3,06%

1,50%

0,02%

0,27%

0,02%

7,18%

0,92%

13,67%

0,26%

7,27%

0,05%

0,38%

0,34%

0,94%

5,92%

1,99%

25,18%

0,47%

13,11

11,95

2,70

2,78

1,37

0,02

0,25

0,02

6,53

0,83

12,42

0,23

6,61

0,05

0,35

0,31

0,85

5,38

1,81

22,89

0,43

90,90100%

INFORMACIÓN DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS 
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Indicando: ingresos por donaciones, ingresos por el desarrollo de la actividad meritoria, otros 
ingresos.

Los ingresos del Consejo Noruego Para Refugiados NRC provienen de las donaciones que 
nos realizan y son para el desarrollo de la actividad meritoria y una pequeña parte 
corresponden a ingresos financieros y a recuperaciones generadas por la operación.

Valor y detalle de la destinación del beneficio neto o excedente del año gravable anterior.

El beneficio neto o excedente para el año gravamen 2021 fue de 3.053.475 miles de pesos 
colombianos. Este excedente se destina directamente en el año siguiente a programas que 
desarrollan el objeto social y las actividades meritorias de NRC.

Valor y detalle de las asignaciones permanentes en curso, indicando, año del beneficio o 
excedente neto que originó la asignación, plazo de ejecución.

El Consejo Noruego Para Refugiados no registra excedentes permanentes.

Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se liquiden en el año.

El Consejo Noruego Para Refugiados no presenta inversiones.

Manifestación que se ha actualizado la información de la plataforma de transparencia, 
cuando hubiere lugar.

Se manifiesta que se ha actualizado la información de la plataforma de transparencia

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE DE LOS INGRESOS 

17

Concepto TOTAL COP
(en miles) %

Ingresos operacionales (otras actividades de servicio comunitario)
Ingresos no operacionales (financieros y recuperaciones)

93.832.641

338.351

94.170.991

99,64%

0,36%

100,0%Total




