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Consejo Noruego para Refugiados (NRC)

Acuerdo Marco para la Contratacion de Servicios Financieros para la Distribucion de
Transferencias Financieras Multipropdsito a Beneficiarios del Consejo Noruego para
Refugiados

ITBHONOO13

Tegucigalpa M.D.C. 11 de julio de 2022

Nuestra referencia: TEG3513 — ITBHONOO13

ASUNTO: AMPLIACION LICITACION PARA EL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIOS
FINANCIEROS PARA LA DISTRIBUCION DE TRANSFERENCIAS FINANCIERAS MULTIPROPOSITO A BENEFICIARIOS
DEL CONSEJO NORUEGO PARA EFUGIADOS

Estimado Sr./Sra.:

Por este medio, adjunto encontrara los siguientes documentos que constituyen el expediente de la licitacién arriba
en referencia.

El NRC recibird cualquier solicitud de aclaracion por escrito al menos cinco (5) dias habiles antes de la fecha limite
para la presentacion de ofertas. EI NRC responderd a las preguntas de los oferentes al menos dos (2) dias habiles
antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas.

No se reembolsaran los costos incurridos por el oferente en la preparacién y presentacién de las propuestas de
licitacion.

Esperamos recibir su oferta en la direccién especificada en las instrucciones para los oferentes el dia 12 de agosto
2022, como se indica en el aviso de contratacion.

Si decide no presentar una oferta, le agradeceriamos que nos informara por escrito, indicando los motivos de su
decision.

Atentamente,
Licitaciones NRC

Este documento de licitacion contiene lo siguiente:
Esta carta de presentacién

Seccion 2: Hoja de datos de la oferta
Seccion 3: Licitacién del NRC - Términos y condiciones generales
Seccion 4: Descripcion técnica de la licitacion

v
v
v
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SECCION 2
Hoja de datos de la oferta para el Acuerdo Marco para la Contratacion de Servicios
Financieros para la Distribucidon de Transferencias Financieros Multipropdsito a
Beneficiarios del Consejo Noruego para Refugiados

DATOS DE ANTECEDENTES

Nombre del contrato: Acuerdo Marco para la
Contratacion de Servicios Financieros para la
Distribucion de  Transferencias  Financieras
Multipropdsito a Beneficiarios del Consejo Noruego
para Refugiados

NuUmero del contrato:  ITBHONO0013

La Fundacién Consejo Noruego para Refugiados (NRC) es una organizacion humanitaria que inicié sus actividades en
Honduras en afio 2015. El programa de Honduras responde a las necesidades de proteccion relacionadas con el
desplazamiento o el riesgo de desplazamiento, causado por el crimen organizado, la maras y pandillas.

La prioridad de NRC en el 2017 es consolidar el acceso y una presencia mas cercana a la poblacion afectada (en Tegucigalpa,
San Pedro Sula y Choloma). A través de los programas de Informacidn, Orientacidn y Asistencia Legal y Educacién, NRC
contribuye para que las poblaciones afectadas obtengan proteccion y accedan a la asistencia cuando se han violado sus
derechos o no pueden acceder a los derechos y servicios basicos como consecuencia de la violencia generalizada.

NRC desempefia también un papel asesor en la Comisidn Interinstitucional para la Proteccién de las Personas Desplazadas
(CIPPV). En la Comisién NRC promueve el disefio del marco legal sobre desplazamiento, la respuesta humanitaria y la
proteccién de las personas desplazadas en el marco de la violencia.

Esta licitacion la emite el Consejo Noruego para Refugiados en la oficina de Tegucigalpa M.D.C. Cualquier correspondencia
puede dirigirse a la siguiente direccién de correo electrénico hn.logistics@nrc.no

VOLUMEN DE SUMINISTRO

El propdsito de este Anuncio de Licitacién es firmar uno o varios contratos con un proveedor de servicios financieros que
por un periodo inicial de 12 meses realice la entrega aproximadamente de veinte a treinta millones de lempiras (L
25,000,000.00 a L 35,000,000.00) en concepto de transferencias monetarias en el marco de la asistencia en efectivo
multipropdsito a 1,000 - 2000 beneficiarios en zonas urbanas y rurales de todo el territorio de Honduras. En promedio se
realizardn de 400 a 500 transferencias mensuales. La frecuencia individual de las transferencias dependera del perfil de las
personas beneficiarias, en algunos casos seran transferencias Unicas, mientras que en otros casos seran recurrentes a lo
largo de varios meses (hasta 2 transferencias mensuales por beneficiario).

Las cantidades totales mencionadas en el Anuncio de Licitacion estan basadas en estimaciones futuras de las necesidades
de Consejo Noruego para Refugiados y en ninglin caso supone un compromiso cerrado por parte de Consejo Noruego para
Refugiados.

Cada dispersidn de pagos sera realizada a través de una peticion formal al Proveedor por parte del Consejo Noruego para
Refugiados.
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El proveedor debera enviar el 10 de cada mes las certificaciones que se generan por cada transferencia de efectivo a cada
beneficiario.

HORARIO Y PLAZO PARA LA PRESENTACION

El plazo para la presentacion de ofertas es 5:00 p.m. del lunes 25 de julio del 2022. No se aceptaran ofertas después
de esta fecha.

FECHA HORA*

Publicacién de la licitacion 11 de julio 2022 TBC
Fecha limite para solicitar cualquier aclaracion del NRC 18 de julio 2022 5:00 p.m.
Ultima fecha en que el NRC emite aclaraciones 20 de julio 2022 5:00 p.m.
Fecha limite para la presentacién de ofertas (fecha de recepcién, no fecha de L

i 25 de julio 2022 5:00 p.m.
envio)
Sesion de apertura de la licitacion por parte del NRC 28 de julio 2022 TBC
Notificacion de la adjudicacion al oferente ganador 03 de agosto 2022 | TBC
Firma del contrato 10 de agosto 2022

* Todos los horarios estan en la hora local de la Republica de Honduras
Tenga en cuenta que todas las fechas son fechas provisionales y que el NRC se reserva el derecho de modificar este
cronograma.

FORMA DE PRESENTACION:
Envie sus ofertas de acuerdo con los requisitos detallados a continuacién:
Todos los documentos de la oferta deberan ser entregados en la siguiente direccion de correo electrénico
hn.logistics@nrc.no a las 5:00 p.m. del viernes 12 de agosto de 2022, hora de la Republica de Honduras con la
referencia ITB HON0013.

CRITERIOS DE EVALUACION
La adjudicacion del(los) contrato(s) se basara en lo siguiente:

Paso 1: verificacion de cumplimiento administrativo

Los oferentes deben suministrar pruebas de lo siguiente para que su oferta se considere conforme:
1. Secciones 5-7 completas, firmadas y selladas
2. Ofertas presentadas en tiempo y forma

Paso 2: evaluacion financiera
Precio en comparacién con las expectativas establecidas por el NRC y en comparacion con otros oferentes de calidad
técnica comparable.



Anexo 3-07C: Manual de logistica

LISTA DE VERIFICACION DEL OFERENTE
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Espacio
L para uso Espacio para uso del comité de licitacion
Descripcion
del del NRC
oferente
A éPresentey .
éIncluido? Comentarios
completo?
Paso/documento que se debe presentar con la licitacion Si No Si No
Paquete de licitacion completo entregado antes de la fecha
limite especificada en la seccidn 2: Hoja de datos de la oferta | X
— Obligatorio
Seccidn 4: Provision de obras completa, firmada y sellada — X
Obligatoria
Seccion 5: Formulario de oferta completa, firmado y sellado X
- Obligatorio
Seccidn 6: Cronograma de provision de obras firmado y X
sellado
Seccidn 7: Perfil y experiencia de la empresa completa, X
firmado y sellado - Obligatorio
Seccion 8: Descripcidn de la propuesta de precios completa, X
firmada y sellada — Obligatoria
Seccion 9: Declaracion de normas éticas del proveedor "
firmada y sellada — Obligatoria
Anexo: Politica de proteccion de datos que utiliza X
Soportes
Copia del registro de la empresa - Obligatoria X
Copia del registro tributario — Obligatoria X
Copias de contratos anteriores u OC como prueba de X
experiencia
Copias de la identificacion del(los) director(es) de la empresa | X
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Espacio para uso del comité de licitacion del NRC Elegible No elegible

Resultado del control de elegibilidad administrativa

SECCION 3
Licitacion del NRC: términos y condiciones generales

1 ALCANCE DE LA OFERTA
1.1 La oferta se basa en el alcance de la asignacidon segun lo determinado en la Hoja de datos de la oferta (seccidon

2). Las instrucciones para los oferentes deben leerse junto con la Hoja de datos de la Licitacion.
1.2 Se espera que el Oferente ganador complete la asignacién en la Fecha de Finalizaciéon Prevista que se
especifica en el contrato que se firmar.

2 PRACTICAS CORRUPTAS
2.1 El Consejo Noruego para Refugiados requiere que los Empleados y los Oferentes cumplan con las normas

éticas durante el proceso de adjudicacion de contratos. Para lograr esto, el Consejo Noruego para Refugiados
define, a los efectos de esta disposicidn, los términos establecidos a continuacién:

a) «Practica corrupta» incluye la oferta, entrega, recepcion o solicitud de cualquier cosa de valor para
influir en la acciéon de un funcionario publico en el proceso de contratacidn o en la ejecucién del
contrato; y

b) «Practica fraudulenta» incluye una tergiversacidon de los hechos para influir en un proceso de
contratacion o en la ejecucion de un contrato en detrimento del Consejo Noruego para Refugiados
y también practicas colusorias entre los oferentes antes o después de la presentacién de una oferta
con el fin de establecer los precios de la oferta en niveles artificiales y no competitivos y de privar
al Consejo Noruego para Refugiados de los beneficios de la competencia libre y abierta;

c) En caso de que se identifique fraude o corrupcion, el NRC:

e Rechazard cualquier oferta cuyo Oferente haya participado en practicas corruptas o
fraudulentas para competir por la adjudicacion;
e Eliminara de nuestra lista de precalificacion a los proveedores oferentes que participen en
practicas fraudulentas o corruptas;
e Establecerd contacto con las autoridades correspondientes, para informar si se identifican
practicas fraudulentas o corruptas;
e Dara por anulada la oferta recibida por el o los proveedores involucrados en practicas
fraudulentas o corruptas.
2.2 Cualquier comunicacién entre un Oferente y el Consejo Noruego para Refugiados relacionada con asuntos
de presunto fraude o corrupcion debe hacerse por escrito y dirigirse al Director de Pais NCA & M en Honduras
mediante correo electrénico angelita.caredda@nrc.no

3  OFERENTES ELEGIBLES
3.1 Un Oferente debera cumplir con los siguientes criterios para ser elegible para participar en la adjudicacidn

de contrato para el Acuerdo Marco para la Contratacion de Servicios Financieros para la Distribucion de
Transferencias Financieras Multipropdsito a Beneficiarios del Consejo Noruego para Refugiados.

Las ofertas deberdn ser presentadas de forma separada, de la siguiente manera:

e Oferta técnica

e Oferta financiera
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Adicionalmente:
a) el oferente, en el momento de las ofertas, no esta:
i. insolvente;
ii. enquiebra;
iii. en bancarrota; o
iv. en proceso de liquidacion.
b) las actividades comerciales del oferente no se han suspendido;
c) el oferente no estd sujeto a procesos legales por ninguna de las circunstancias en (b); y

d) el oferente ha cumplido con sus obligaciones de pagar impuestos y aportes a la seguridad social. En caso
de que el IVA estd incluido en una oferta, una copia del certificado de IVA debe acompafiar la oferta.

El Oferente y todas las partes que lo constituyen, no deberdn tener conflictos de intereses. Todos los Oferentes
que tengan un conflicto de intereses seran descalificados. Se puede considerar que un Oferente tiene un
conflicto de intereses con una o mas partes en este proceso de licitacion si tienen una relacion entre ellos,
directamente o a través de terceros en comun, que los pone en una posicion de tener acceso a informacion o
influir en la oferta de otro Oferente, o influir en las decisiones del Consejo Noruego para Refugiados con
respecto a este proceso de licitacién

3.2 El Oferente cuyas circunstancias en relacién con la elegibilidad cambien durante un proceso de contratacion
o durante la ejecucion de un contrato lo informara de inmediato al Consejo Noruego para Refugiados.

3.3 El NRC se reserva el derecho de rechazar una oferta en cualquier momento si el oferente brindé apoyo
material o recursos a un individuo o entidad que cometa, intente cometer, defienda, facilite, participe o sea
declarado culpable de fraude, corrupcidn activa, colusién, practica coercitiva, soborno, participacién en una
organizacion criminal o actividad ilegal, o practicas inmorales de recursos humanos, que incluyen, entre
otros, trabajo infantil, discriminacién, ausencia de libertad de asociacidn, pago menores al salario minimo
legal nacional y trabajo forzado.

3.4 La participacion en la licitacidn esta abierta de la misma manera a cualquier persona natural o juridica, Sin
embargo, para cumplir con la reglamentacién de algunos donantes del Consejo Noruego para Refugiados,
dentro de su oferta, los participantes deben indicar claramente la nacionalidad de la compaiiia, asi como el
origen y nacionalidad de los servicios propuestos.

4 EMPRESAS CONJUNTAS, CONSORCIOS Y ASOCIACIONES
Las ofertas presentadas por una empresa conjunta, consorcio o asociacidon de dos o mas empresas como

socios solo se aceptaran en circunstancias excepcionales.

5 UNA OFERTA POR OFERENTE
Cada Oferente deberd presentar solo una Oferta por contrato. Un Oferente que presente o participe en mas de

una oferta por contrato hara que se rechacen todas las ofertas junto con la participacion del Oferente.

6 COSTO DE LICITACION
El Oferente asumira todos los costos asociados con la preparacién y presentacion de su Oferta, y el Consejo

Noruego para Refugiados no serd responsable de dichos costos, independientemente de la conducta o el
resultado del proceso de licitacién.

7  INSPECCION
El NRC estd obligado a garantizar que sus decisiones de contratacion estén justificadas y documentadas con
claridad y se mantengan dentro de los principios obligatorios de los Donantes. En ese sentido, debe otorgarse
acceso completo y en el acto a los representantes del NRC, al Donante o a cualquier organizacién o persona que



\[-/¢] CONSEJO NORUEGO
1110 PARA REFUGIADOS

Anexo 3-07C: Manual de logistica

designe a las instalaciones pertenecientes al NRC o a sus proveedores. El derecho de acceso incluirad todos los
documentos e informacidn necesarios para evaluar o auditar la implementacién del contrato.

8 OBTENCION Y COMPLETITUD DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION
8.1 Los oferentes que no obtuvieron el Documento de Licitacién directamente del Consejo Noruego para

Refugiados seran rechazados durante la evaluacién. Cuando se obtiene un Documento de Licitacién del
Consejo Noruego para Refugiados en nombre de un Oferente, el nombre del Oferente debe estar
registrado en el Consejo Noruego para Refugiados al momento de la emision.

8.2  Se espera que el Oferente revise todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones en el
Documento de Licitacion. No proporcionar toda la informacion o documentacion requerida por el
Documento de Licitacién puede generar el rechazo de la oferta.

9 ACLARACION DEL DOCUMENTO DE LICITACION
Un posible Oferente que requiera cualquier aclaracion del Documento de Licitacion debera comunicarse por

escrito con el Consejo Noruego para Refugiados. El Consejo Noruego para Refugiados responderd por escrito a
cualquier solicitud de aclaracion antes de la fecha limite para la aclaracién de las ofertas. El Consejo Noruego
para Refugiados enviard copias de su respuesta a todos los Oferentes que hayan adquirido el Documento de
Licitacidn, incluida una descripcion de la consulta, pero sin identificar su fuente.

Cualquier licitador que trate de organizar reuniones individuales con Consejo Noruego para Refugiados durante el
periodo de licitacion puede ser excluido de la licitacién.

10 MODIFICACION DEL DOCUMENTO DE LICITACION
10.1 En cualquier momento antes y hasta 48 horas antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas, el

Consejo Noruego para Refugiados podra modificar o cancelar el Documento de Licitacion informando a
los oferentes por escrito.

10.2 Para dar a los posibles Oferentes un tiempo razonable para que tengan en cuenta una modificacion o
cancelacidn al preparar sus ofertas, el Consejo Noruego para Refugiados podr3, a su discrecidn, extender
el plazo para la presentacién de ofertas.

11 IDIOMA DE LA OFERTA
11.1 La oferta, asi como toda la correspondencia y los documentos relacionados con la oferta se redactaran en

espafiol.

11.2 Los soportesy la literatura impresa que forman parte de la oferta pueden estar en otro idioma siempre que
estén acompafiados de una traduccién precisa de los pasajes pertinentes en espafiol, en cuyo caso, a los
fines de la interpretacion de la Oferta, prevalecera dicha traduccidn.

12 DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA OFERTA
12.1 La oferta presentada por el Oferente comprenderd lo siguiente:

- Formulario de oferta del Contratista firmado y sellado en la seccién 5.

- Cualquier otra informacion y documentos solicitados en la seccidn 5.

- Propuesta de precios solicitados en la seccién 5

- Oferta econdmica en la seccion 5

- Perfil de la empresa y experiencia previa (como en la seccidn 6).

- Declaracién de normas éticas del proveedor firmada y sellada (como en la seccién 7).

12.2 Todos los formularios deben completarse sin alterar el formato, y no se aceptardn sustitutos. Todos los
espacios en blanco se completaran con la informacién solicitada.
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13 PRECIO DE OFERTA
13.1 Los precios de la oferta son para contratos completos. Los contratos no pueden subdividirse en partes.

Cuando se presenta una oferta, se debe completar toda la lista de cantidades pertinente.

13.2 El Oferente deberd completar las tarifas y los precios de todos los servicios descritos previamente. El
Consejo Noruego para Refugiados no pagara por servicios para los que el Oferente no indique la tarifa o el
precio.

13.3 Para el oferente sujeto al IVA, el IVA debe mencionarse en las ofertas.

13.4 Deidentificarse inconsistencias en las ofertas presentadas por el Oferente, se pueden tomar una o mas de
las siguientes medidas:

a) Si se considera que las tarifas no son realistas o no se justifican, pueden modificarse por
mutuo acuerdo, siempre que no se modifique el monto de la Oferta.

b) Se recuerda al Oferente que es su responsabilidad garantizar la precisién de su oferta. No
se realizaran modificaciones en la oferta después de su presentacion debido a errores
aritméticos descubiertos posteriormente, salvo lo dispuesto en el inciso anterior.

14 MONEDAS DE LA OFERTA Y DEL PAGO
El Oferente cotizara todos los precios en Lempiras, a menos que se indique lo contrario. Del mismo modo, todos

los pagos se realizaran en Lempiras.

15 VALIDEZ DE LA OFERTA
15.1 Las ofertas seguiran siendo validas por un periodo de 60 dias calendario después de la fecha limite de

presentacion de ofertas segun lo estipulado por el Consejo Noruego para Refugiados. Las ofertas vélidas
por un periodo mas corto seran rechazadas como no conforme.

15.2 En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del periodo de validez de la oferta, el Consejo
Noruego para Refugiados podra solicitar a los Oferentes por escrito que amplien el periodo de validez de
sus ofertas. Un Oferente debe confirmar por escrito su aceptacion de la extensién. En caso de extension,
no se permite la modificacion de la oferta.

16 OFERTAS ALTERNATIVAS
Los Oferentes presentaran ofertas que cumplan con los requisitos de los documentos de licitacién.

17 FORMATO Y FIRMA DE LA OFERTA
El Oferente preparara un conjunto de documentos de licitacidon por contrato para el que desea licitar. El Oferente

debe conservar una copia de los documentos con fines de referencia.

18 SELLADO Y MARCADO DE LA OFERTA
18.1 El Oferente debera adjuntar la oferta para cada contrato en un sobre simple sellado de forma segura.

18.2 Los sobres deberdn:
(a) dirigirse a la Oficina de Logistica, Consejo Noruego para Refugiados, en la ubicacion especificada en la
seccion 2: Hoja de datos de la oferta.
(b) indicar el nUmero de contrato.
(c) no tener otras marcas.

18.3 Silos sobres no estan sellados y marcados como se requiere, el Consejo Noruego para Refugiados
rechazard la oferta.

19 PLAZO PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS
El Consejo Noruego para Refugiados debe recibir las ofertas en la direccién indicada y, a mas tardar, en la fecha
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y hora indicadas en la seccién 2: Hoja de datos de la oferta.

20 OFERTAS TARDIAS, RETIRO Y REEMPLAZO DE OFERTAS
El Consejo Noruego para Refugiados no considerara ninguna oferta que llegue después de la fecha limite de

presentacidn como se estipula en la seccién 2: Hoja de datos de la oferta. Cualquier oferta recibida por el Consejo

Noruego para Refugiados después de la fecha limite para la presentacién de ofertas sera declarada tardia y

rechazada.

20.1 Un Oferente podra retirar o reemplazar su oferta después de haberla presentado en cualquier momento
antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas mediante una notificacién por escrito y firmada
por un representante autorizado. Todo reemplazo de las ofertas debe adjuntarse a la notificacién por
escrito respectiva. Todas las notificaciones deben:

(a) presentarse como con las clausulas 20y 21 y, ademas, los sobres deberan estar marcados con
claridad como «RETIRADO» o «<REEMPLAZADO» y

(b) ser recibidas por el Consejo Noruego para Refugiados antes de la fecha limite para la
presentacion de ofertas, de conformidad con la seccién 2: Hoja de datos de la oferta.

20.2 Después de la apertura de las ofertas, las modificaciones a estas deben documentarse y cualquier
discusién debe registrarse por escrito. Se podrad retirar una oferta en cualquier etapa mediante notificacién
por escrito.

21 CONFIDENCIALIDAD
21.1 Lainformacién relacionada con la revisién, evaluacién, comparacién y calificacién posterior de las ofertas,

y la recomendacion de adjudicacion del contrato, no se divulgaran a los Oferentes ni a ninguna otra
persona que no esté interesada de forma oficial en dicho proceso hasta que se comunique a todos los
Oferentes.

21.2 Cualquier esfuerzo por parte de un Oferente de influir en la revisidn, evaluacién, comparacién y
calificacion posterior de las ofertas o en las decisiones de adjudicacion del contrato por parte del Consejo
Noruego para Refugiados podra resultar en el rechazo de la oferta.

21.3 Desde el momento de la apertura de la oferta hasta el momento de la adjudicacion del Contrato, si algun
Oferente desea comunicarse con el Consejo Noruego para Refugiados sobre cualquier asunto relacionado
con el proceso de licitacion, debe hacerlo por escrito.

22 ACLARACION DE OFERTAS
El Consejo Noruego para Refugiados podrd, a su discrecidn, pedirle a cualquier Oferente una aclaracién de su

Oferta. La solicitud de aclaracion del Consejo Noruego para Refugiados y la respuesta se haran por escrito. No se
considerara ninguna aclaracion presentada por un Oferente que no responda a una solicitud del Consejo Noruego
para Refugiados. Todas las solicitudes de aclaraciones se copiaran a todos los oferentes con fines informativos.
No se permitira ningin cambio en el precio o contenido de la oferta, excepto para confirmar la correccién de
errores.

23 VALIDACION DE OFERTAS
23.1 La determinacion del Consejo Noruego para Refugiados de la validez de una Oferta se basard en el

contenido de la oferta en si, que no puede corregirse si se determina que no es valida.
23.2 Una oferta vdlida es aquella que cumple con todos los términos, las condiciones y las especificaciones del
Documento de Licitacion, sin desviaciones u omisiones que:
a) afecten o podrian afectar el alcance, la calidad o la ejecucidn de las Obras especificadas
en el Contrato; o
b) limiten o podrian limitar de manera sustancial los derechos del Consejo Noruego para
Refugiados o las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato.
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24 EVALUACION DE LA OFERTA
24.1 El Consejo Noruego para Refugiados revisard la documentacién legal y otra informacién presentada por

los Oferentes para verificar la elegibilidad, y luego revisard y puntuara las ofertas de acuerdo con los
siguientes criterios:
a) Tiempo de entrega
b) Entidad financiera de reconocido prestigio y solvencia en el mercado financiero
internacional/hondurefio
c) Entidad financiera con adecuada cobertura en todo el territorio hondurefio
d) Entidad financiera con sélidos mecanismos en materia de transparencia, politicas de seguridad,
politica de proteccidn de datos, antifraude y corrupcién
e) Experiencia relevante con el servicio requerido bajo este contrato. El proveedor debe de
proporcionar documentacion para demostrar la experiencia relevante (contratos, certificados de
finalizacion etc.)
f)  Capacidad para cumplir los requisitos del contrato (incluida la capacidad financiera)
g) Deseable experiencia en colaboracidon con NGOIs, NGOs, u organizaciones de la sociedad civil en
programas de transferencias monetarias
h) Capacidad de respuesta a demandas urgentes de NRC
i)  Minuciosidad en la preparacidn de cotizaciones

24.2 En el caso de que dos proveedores obtengan el mismo puntaje en la evaluacidn, se adjudicara el contrato
al que tenga la calificacion técnica mas alta.

24.3 La legislacion contra el lavado de dinero, el soborno, la corrupcién y el terrorismo aplicable en algunas
jurisdicciones podra requerir que el NRC verifique la identidad del oferente antes de las transacciones
financieras. El NRC se reserva el derecho de usar herramientas de seleccion en linea para verificar el
registro del oferente con respecto a su posible participacién en practicas ilegales o poco éticas.

24.4 El Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas y de volver a licitar
si no se presentan ofertas satisfactorias.

25 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
25.1 El Consejo Noruego para Refugiados adjudicara el Contrato por escrito, con una carta de adjudicacién, al

Oferente cuya oferta se haya determinado que es la mejor, antes del final del periodo de validez de la
oferta.

25.2 Todo Oferente al que no se le haya adjudicado un contrato sera notificado por escrito.

25.3 Hasta que se prepare y se suscriba un contrato formal, la Carta de Adjudicacion constituird un acuerdo
vinculante entre el Oferente y el NRC.

25.4 La Carta de Adjudicacion indicara la suma que el Consejo Noruego para Refugiados pagara al proveedor
segun lo estipulado en el Contrato y de conformidad con la Oferta.

25.5 Posteriormente, se le solicita al Oferente que envie una Carta de Aceptacidn, en la que confirme su deseo
de proceder con el contrato.

Las ofertas seran evaluadas segln estos criterios:

SERVICIOS FINANCIEROS PRESTADOS Y COBERTURA Valor porcentual por item

éQué servicios de transferencia de efectivo ofrecen? (tarjetas de débito, remesas, | 4.375%
transferencias maviles, etc. Enliste todos los disponibles)

é¢Cémo funciona el servicio? 4.375%
¢Es posible tener varios usuarios para la misma cuenta? 4.375%
éQué areas geograficas cubren estos servicios que enlisté anteriormente? 4.375%
éCuantos agentes, puntos de venta o sucursales tiene y donde estan ubicados? 4.375%
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¢éTienen sus agentes alguna formacién/educacion formal? 4.375%
éA qué tipo y a cuantos clientes llegan estos servicios? 4.375%
Mecanismos de reporte, comunicacion, plataformas de seguimiento 4.375%

% TOTAL DE EVALUACION
PARA LA CATEGORIA: 35%

COSTOS

Valor porcentual por item

¢éCudles son los costos asociados con los servicios de transferencia de efectivo (costos
fijos, otras tarifas, seguros, etc.)?

3.125%

éSerian diferentes estos costos si estos servicios se ofrecieran en areas remotas o con | 3.125%
problemas de seguridad?

éQué ahorro de costes por transaccion ofrece para sumas mayores o un mayor niimero | 3.125%
de destinatarios de pago?

éCuanto es el costo por tarjeta o medio de pago ofertado? 2.125%
éCuanto es el costo por transferencia, desde su plataforma de pago | 4.125%
hacia el beneficiario?

éCudntos retiros gratuitos por tarjeta/cuenta? 3.125%
¢Cudl es el costo una vez superado los retiros gratuitos? 3.125%
éHa realizado analisis de riesgos financieros para experiencias similares? 3.125%

% TOTAL DE EVALUACION
PARA LA CATEGORIA: 25%

EXPERIENCIA Y CAPACIDAD

Valor porcentual por item

¢Ha trabajado alguna vez en asociacidn con actores humanitarios o con el gobierno para
ofrecer servicios de transferencia de efectivo a poblaciones afectadas o vulnerables? En
caso afirmativo, describa su experiencia. (con quién, llegando a cuantos beneficiarios en

qué periodo de tiempo, importes transferidos, volumen total de transacciones, etc.) 2.5%
éCual es su capacidad para ampliar los servicios de transferencia de efectivo a 4,000-
6,000 en Honduras en un plazo de minimo de 12 meses, primera transferencia al primer
grupo de familias después de un mes desde el inicio del convenio? 2.5%
éTiene suficiente liquidez para entregar dinero en efectivo a 4,000-6,000 beneficiarios
dentro del plazo establecido mencionado anteriormente? 2.5%
éQué factores podrian afectar a su liquidez y cémo podria superar el problema? 2.5%
éSe necesitaria algun tipo de apoyo (financiero, recursos humanos, hardware, etc.) para
conseguirlo? Si es asi, ¢qué tipo de apoyo? 2.5%
éCual es su capacidad para proporcionar apoyo técnico (linea directa, personal, etc.)? 2.5%
éQué documentos (carnés de identidad) y habilidades (alfabetizacién, familiaridad con
la tecnologia) se necesitan de los clientes para permitir el desembolso de efectivo? 2.5%
En caso de que se necesitara la identificacién del beneficiario, pero el beneficiario no la
posea, écudl seria la solucion? 2.5%

% TOTAL DE EVALUACION
PARA LA CATEGORIA: 20%

REQUISITOS LEGALES Y SEGURIDAD

Valor porcentual por item

¢Cudl es su situacion legal financiera?

2.00%

¢éCudles son las leyes nacionales y las politicas gubernamentales que regulan los servicios

de transferencia de efectivo para su empresa? 2.00%
¢éCudles son las leyes de proteccidn de datos y las politicas gubernamentales a las que se
atiene su empresa? ¢{COmo se garantiza, en la practica, la proteccion de los datos? 4.00%
¢Qué medidas de seguridad podria establecer para garantizar la seguridad de los clientes
en zonas remotas? 3.00%
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Medidas de seguridad adoptadas por la entidad para garantizar la seguridad del sistema

y trazabilidad de las operaciones realizadas. 3.00%
éQué tipo identificacion exige para poder entregar el efectivo a personas migrantes? 3.00%
éQué alternativa de transferencia de efectivo ofrece, para personas irregulares en el

Pais, es decir sin ningun tipo de identificacion? 3.00%

% TOTAL DE EVALUACION
PARA LA CATEGORIA: 20%

En el interés de la transparencia y de la igualdad de trato y sin posibilidad de poder modificar sus ofertas, sélo el Comité de
Evaluacién puede pedir a los licitadores por via escrita que proporcionen aclaraciones acerca de sus ofertas en un plazo de
48 horas. Cualquier peticién de aclaracién de este tipo no debe tener como fin la correccidn de errores formales o de
restricciones importantes que afecten al funcionamiento del contrato o distorsionen la competencia.

Cualquier tentativa por parte de un licitador de influir al Comité de Evaluacion durante el examen, la aclaracién, la evaluacion
y comparacion de las ofertas, de obtener informacidn sobre el estado del procedimiento o de influir al Consejo Noruego
para Refugiados en su decisidn referente a la concesiéon del contrato, dard lugar al rechazo inmediato de la oferta. No se
aceptara ninguna responsabilidad en relacién con la entrega de ofertas con retraso. Las ofertas entregadas con retraso seran
rechazadas y no seran evaluadas.

26 FIRMA DEL CONTRATO
26.1 Al recibir la Carta de Aceptacidn, el Consejo Noruego para Refugiados deberd llamar al Oferente ganador

para firmar el Contrato.

26.2 Los licitadores seran informados por e-mail dentro de los 5 dias siguientes a la adjudicacién

26.3 Dentro de un plazo acordado, el Oferente ganador debera firmar, fechar y devolver el Contrato al Consejo
Noruego para Refugiados.

26.4 Dentrode los 5 dias habiles siguientes a la recepcidn, el adjudicatario firmara, fecharay enviara el contrato.
El adjudicatario tendra que comunicar el nimero vy las referencias exactas de la cuenta bancaria en que
los pagos se ejecutaran segun el documento compartido para este fin

27 CONTRATO
27.1 El futuro proveedor cumplird con un Contrato de Servicio, que prevé, entre otros, los siguientes
compromisos:
a) No promover el trabajo infantil y respetar los derechos sociales y las condiciones laborales basicas
(incluidas las normas de seguridad y los seguros laborales);
b) Prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en este documento para ese fin

28 _SUBCONTRATACION
Tenga en cuenta que la subcontratacion no estd permitida. Los Oferentes deben tener la capacidad de responder al o

los servicios ellos mismos.
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SECCION 4

Acuerdo Marco para la Contratacion de Servicios Financieros para la Distribuciéon de
Transferencias Financieras Multipropdsito a Beneficiarios del Consejo Noruego para
Refugiados

| Consejo Noruego para Refugiados (NRC) busca oferentes que pueda proporcionar ofertas econdmicas para la
ontratacion de Servicios Financieros para la Distribucién de Transferencias Financieras Multipropdsito a Beneficiarios
el Consejo Noruego para Refugiados, de acuerdo a la siguiente informacién:

Especificaciones técnicas y comerciales

E

| motivo de este Anuncio de Licitacion es para seleccionar un proveedor para la provisién de Servicios Financieros para

asistencia humanitaria a poblacidn con necesidades de proteccién relacionadas con el desplazamiento o riesgo de

d

esplazamiento.

Las entidades interesadas deberan preparar una propuesta técnica y financiera que deberd ser entregada y validada

p

or el Consejo Noruego para Refugiados y en la que se detallaran los siguientes elementos:

Propuesta Técnica

a.
b.

Nombre de la entidad, direccidon, datos de contacto.

Tipo de servicio disponible (cartas prepago, transferencias por mévil, cupones electrénicos, etc...) incluir
alternativas para beneficiarios migrantes que no cuentan con DNI hondurefio.

Cobertura en las zonas urbanas y rurales de Honduras, a lo largo de al menos 12 meses.

Certificado de previas experiencias en el apoyo a la ejecucién de programas de transferencias monetarias
(evidencia de al menos 3).

Capacidad técnica de los agentes en los puntos de atencién (educacidn formal/informal)

Capacidad de respuesta para la produccidén de los medios necesarios (ej. Cartas de prepago, trasferencias
electrdnicas, cupones y otros...) que permiten la distribucidn de transferencias monetarias segln la carga de
trabajo proyectada de 400 a 500 transferencias al mes.

Mecanismo de gestidn de problemas dirigido a beneficiarios. (Instructivo de facil comprensién en el uso de los
servicios y canal o linea directa de atencidn al beneficiario/usuario financiero)

Medidas de seguridad adoptadas por la entidad para garantizar la seguridad del sistema y trazabilidad de las
operaciones realizadas.

Medidas de seguridad para beneficiarios en zonas remotas o con problemas de seguridad.

Opciones para personas irregulares en el pais, es decir que no cuentan con ningun tipo de identificacidn.
Mecanismos de reporte, comunicacidn, plataformas de seguimiento propuestas por la entidad.

Propuesta Financiera

Descripcidn detallada de todos los costes de gestidon y mantenimiento para cada tipo de servicio que ofrece (costes
fijos e indirectos) que concurran en la gestidén de la provision de los servicios financieros a los beneficiarios. Si se
presenta mds de un tipo de servicio de transferencia, detallar costos especificos para cada uno y detallar si los
costos se reducen o elevan al optar por uno o mas mecanismos de entrega de los que ofrece la empresa, o por
diferencias en areas geograficas remotas o con problemas de seguridad.

Requerimientos legales (leyes y normas nacionales) exigidos para la distribucion de transferencias monetarias en
efectivo a los beneficiarios.

13



Anexo 3-07C: Manual de logistica

C.
d.

CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

Anilisis de riesgos financieros.
Mecanismo de soporte provisto por la entidad para resolucion de incidencias y apoyo al equipo financiero gestor
del Consejo Noruego para Refugiados.

El proveedor de servicios financieros deberd asegurar que:

g)

Sistema de pagos/recarga de tarjeta de débito a los beneficiarios del programa de asistencia humanitaria del
Consejo Noruego para Refugiados.

Consultas electronicas de cuentas para el Consejo Noruego para Refugiados. Asi como la capacidad de identificar
depdsitos directos y otras transacciones/transferencias en linea.

La posibilidad de descargar extractos bancarios en un formato aceptable y compatible.

Sistema de seguridad actualizado.

ACCESIBILIDAD DE CUENTAS - Facilidad de banca en linea que permitira al Consejo Noruego para Refugiados tener
acceso ilimitado a sus cuentas y poder procesar pagos a su conveniencia.

VERIFICACION DE TRANSACCIONES - Alertas de transacciones en tiempo real a todas las cuentas pertenecientes al
Consejo Noruego para Refugiados y servicio de respaldo las 24 horas que permite que las transacciones sean
procesadas durante los fines de semana.

ADMINISTRADOR DE CUENTAS - Se debe asignar un administrador de cuentas dedicado y experimentado para
administrar y supervisar todas las cuentas bancarias del Consejo Noruego para Refugiados; y debe ser capaz de
proporcionar asesoria de valor agregado cuando surja la necesidad.

SEGURIDAD - La institucion financiera en el sector bancario debe asegurar que todos los fondos en las cuentas
bancarias depositados por el Consejo Noruego para Refugiados estén protegidos contra cualquier actividad
fraudulenta de cualquier naturaleza.

RESOLUCION DE PREGUNTAS - Tiempos de respuesta rapidos en las consultas que realice el departamento
financiero del Consejo Noruego para Refugiados.

En el respeto de los requerimientos técnicos mencionados en este apartado las entidades interesadas deberan explicitar

los siguientes productos:

1)

2)
3)

Descripcién detallada de las herramientas que pondran a disposicidon del Consejo Noruego para Refugiados y que
permitan el seguimiento, control de los pagos emitidos con el objeto de llevar un control financiero exhaustivo de
la operacion.

Sistema de soporte puesto a disposicidon de los miembros del Consejo Noruego para Refugiados.

Garantias financieras necesarias, en el cumplimiento de la normativa hondurefia e internacional relativas a las
transferencias monetarias, que aseguren la seguridad y transparencia de las operaciones.

Condiciones de Entrega

Las entregas se realizaran en las zonas urbanas y rurales del territorio hondurefio.

El tiempo de implementacién es de un minimo de 12 meses a partir la firma del contrato de prestacién de servicios. Se

estima que los primeros pagos se empiecen a realizar en el mes de noviembre 2021.

Fecha de entrega (o plan de entrega)

El Consejo Noruego para Refugiados emitird érdenes de dispersidon de pagos desde la plataforma virtual asignada
por el proveedor de servicios financieros, con la anticipacidon acordada para hacer las entregas de los servicios
solicitados, donde se especificaran cantidades, lugares y fechas de entrega.

Documentacion

Antes de cada entrega, el proveedor debe remitir una copia de la dispersién, con el fin de obtener el acuerdo formal
de cada una de las organizaciones miembros de este consorcio para entregar los servicios.

Para cada transaccion, el proveedor enviara siempre un comprobante de entrega. Cada una de ellas contendra la
Referencia de Contrato y/o el nimero de Orden de Compra, descripcién completa y cantidades de las
transferencias.
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Adjunta a la remisidn de entrega, el proveedor seleccionado tiene que entregar a cada una de las organizaciones
miembros del consorcio:

- Factura comercial y/o cuenta de cobro

- Otros documentos necesarios

El proveedor se compromete a informar a las organizaciones miembros del consorcio de cualquier circunstancia o regulacién
especifica que puedan afectar a los servicios.

Calidad de los servicios

Garantia de calidad
El proveedor es responsable de verificar y certificar que los servicios que ellos suministran garantizan las

condiciones aplicables a ellos.

El proveedor pondra en conocimiento de Consejo Noruego para Refugiados sus controles internos de calidad si
Consejo Noruego para Refugiados los considera necesario para la confirmacién de la garantia del servicio, asi como
informar de las certificaciones oficiales internas que apliquen a sus servicios, proveyendo a Consejo Noruego para
Refugiados de los documentos oficiales que asi lo confirmen si Consejo Noruego para Refugiados lo solicita. Consejo
Noruego para Refugiados se reserva el derecho de verificar o utilizar los servicios de otra empresa para verificar el
grado de conformidad y cumplimiento de los controles de calidad referidos por el proveedor.

Disconformidad de |la entrega

Cantidad

Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho de rechazar cualquier entrega que exceda la cantidad
acordada, corriendo por parte del proveedor todos los gastos asociados a esta. En caso de que se decida aceptar
el exceso de cantidad, una aceptacion escrita al momento de la recepcién en la hoja de entrega debera ser afiadida.

Si a la hora de la transferencia/s, la cantidad fuese menor de la acordada, la cantidad faltante se entregaria cuanto
antes, por lo menos 4 dias desde la fecha de inspeccién y los costes correrian por cuenta del proveedor.

Retrasos en la entrega
Debido a la urgencia y restricciones de tiempo dado la naturaleza de las actividades humanitarias de Consejo

Noruego para Refugiados, el compromiso de entrega en las fechas definidas es obligatorio, debiendo el proveedor
notificar a Consejo Noruego para Refugiados de cualquier posible retraso tan pronto como tenga constancia de
ellos, con el fin de anticipar y minimizar las consecuencias negativas que ello pueda originar.

Procedimiento de facturacidon y pago

Facturacién
Los pagos se haran después de que él o la representante del Consejo Noruego para Refugiados haya aceptado los
servicios y después de haber recibido dos facturas originales por parte del proveedor.

Pagos
e Todos los pagos se haran por transferencia bancaria a la cuenta del proveedor

e Lamoneda de pago es Lempiras hondurefios L
Calendario de pago:

Segun el contrato establecido entre ambas partes por la prestacién de servicios bancarios y financieros en el marco
del acuerdo.
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Nota: El contrato sera limitado a un periodo de doce (12) meses sin perjuicio de que pueda extenderse previo acuerdo entre
las partes integrantes y segun lo dispuesto en las clausulas correspondientes del acuerdo firmado entre ambas partes.
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SECCION 5: FORMULARIO DE OFERTA

Proporcione informacién para cada requisito.
Se pueden insertar filas adicionales para todas las preguntas segln sea necesario. Si no hay espacio suficiente para
completar su respuesta en el espacio provisto, incldyala en un archivo adjunto separado con una referencia a la pregunta.

1. Detalles comerciales generales del Oferente
a) Informacion general

Nombre de la empresa:

Cualquier otra razon social de la empresa:

Nombre registrado de la empresa (si es
diferente):

Naturaleza del negocio/comercio principal:

Nombre de contacto principal:

Cargo:

Teléfono:

Correo electrénico:

Domicilio social:

Numero de licencia comercial:

Pais de registro:

Fecha de registro:

Fecha de caducidad:

Estado legal de la empresa (p. ej. sociedad,
sociedad de responsabilidad limitada, etc.)

b) Propietarios/Gerentes

Complete la siguiente tabla con los nombres completos y el afio de nacimiento de los propietarios y
gerentes de la empresa*:

Nombre completo Afio de nacimiento

* Tenga en cuenta que esta informacion es necesaria para llevar a cabo el procedimiento de investigacion a que se refiere
la cldusula 25 de licitacion: términos y condiciones generales.

c) Empleados
Enumere los empleados que prestarian servicios al NRC en caso de adjudicacidn del contrato:

Nombre de empleado | Cargo Funcion en el NRC Teléfono Correo electrénico
1.
2.
3.
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d) Detalles de la cuenta bancaria de la empresa:

Nombre del beneficiario:

CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

Numero de cuenta del

beneficiario:

Banco beneficiario:

Sucursal bancaria:

SWIFT:

IBAN:

Direccion del banco:

2. Referencias

Proporcione detalles de al menos tres (3) referencias de clientes a quienes el NRC podra contactar, preferiblemente de

ONG y agencias de la ONU, con respecto a trabajos similares:

Nombre del
cliente/empresa

Persona de contacto

Teléfono

Correo electronico

Detalles del contrato
(obras, ubicacion,
tamaiio, valor, etc.)

3. Equipos

Proporcione detalles el equipo pertinente de propiedad de la empresa que potencialmente utilizara:

Descripcion

Cantidad

S EE R N

4. Validez de la oferta

1. NRC esta buscando proveedores que estén interesados en celebrar un Acuerdo Marco de precio fijo (Contrato Marco)

que permita precios fijos y una frecuencia de orden fluctuante durante el transcurso del contrato.

2. En caso de adjudicacion de contrato, confirme que estd dispuesto a celebrar un acuerdo de precio fijo con

NRC:
Si
No

5. Confirmaciéon del cumplimiento del Oferente

Yo, el Oferente, certifico que la oferta es una oferta genuina y que pretende ser competitiva, y confirmo que soy elegible

para participary cumplir con los criterios de elegibilidad especificados en la licitacion. Confirmamos que los precios cotizados

son fijos y en firme durante el periodo de validez y no estardn sujetos a revisidon o variacién.
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Los siguientes documentos estan incluidos en nuestra oferta: (indique qué documentos estan incluidos marcando las
casillas a continuacion).

Documentos incluido
Seccidn 5: Formulario de oferta; completado, firmado y sellada O
Seccion 6: Perfil de la empresa y experiencia previa; completados, firmados y sellados O
Seccidn 7: Declaracién de normas éticas del proveedor; completada, firmada y sellada O

Entendemos que el NRC no estd obligado a aceptar la oferta mas baja o, de hecho, cualquier oferta recibida.
Aceptamos que el NRC podra verificar la informacidon suministrada en este formulario por si mismo o por medio de un
tercero, segun lo considere necesario.

Confirmamos que el NRC podr3, en su consideracion de nuestra oferta y posteriormente, confiar en las declaraciones
hechas aqui.

Nombre del firmante: N.° de tel:
Titulo del firmante: Nombre de la empresa:
Selloy firma: Fecha de firma:

Direccion:
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Se solicita al Oferente que:
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SECCION 6

PERFIL DE LA EMPRESA Y EXPERIENCIA PREVIA

1. Envie el perfil de la empresa,
2. Complete la siguiente tabla de clientes previos con los que haya trabajado enumere los contratos realizados en los uUltimos 5 afios, similares a las rentas requeridas en virtud de
este contrato.
3. Presentar constancias de conformidad con clientes anteriores
Duracién del L. Fecha de Autoridad contratante y
Valor del contrato Fecha de inicio .
# Nombre contrato de renta finalizacion lugar
1
2
3
4
5

NOTA: la lista no debe limitarse a este formulario en relacién con el nimero de trabajos enumerados. Se debe enviar una lista completa de los ultimos 5 afios de experiencia afiadiendo al

formulario las filas necesarias.

NRC puede realizar verificaciones de las referencias para contratos anteriores ejecutados.
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SECCION 7
DECLARACION DE NORMAS ETICAS DEL PROVEEDOR

EI NRC como organizacidon humanitaria espera que sus proveedores y contratistas tengan altos estandares éticos. Cualquier
organizacion que suministre bienes al NRC valorados en mas de 10,000 ddlares estadounidenses (o equivalente) en un afio
debe firmar esta declaracidn. Esta declaracién se mantendrd en archivo por un periodo de 10 afios y debe actualizarse cada
afio o con mayor frecuencia, segun corresponda.

El personal del NRC puede realizar verificaciones puntuales del cumplimiento de estas normas. En caso de que el NRC
considere que el proveedor no cumple o no estd tomando las medidas adecuadas para cumplir con estas normas, podran
terminarse todos y cada uno de los contratos y acuerdos con el NRC.

Toda persona que haga negocios con el Consejo Noruego para Refugiados debera, como minimo;
1. Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes en el pais o paises del negocio;
2. Cumplir con las normas éticas que se detallan a continuacidn o
3. Aceptar realmente las normas y estar dispuesto a implementar cambios en su organizacién.

1. Lucha contra la corrupcién y cumplimiento del proveedor con las leyes y reglamentos:

1.1. El proveedor confirma que no estd involucrado en ninguna forma de corrupcion.

1.2. Cuando exista un posible conflicto de intereses entre el proveedor o cualquiera de los miembros del personal del
proveedor y cualquier miembro del personal del NRC, el proveedor debera notificar al NRC por escrito sobre el
posible conflicto. EI NRC entonces determinara si se requiere tomar alguna medida. Un conflicto de intereses
puede deberse a una relacién con un miembro del personal, como un familiar cercano, etc.

1.3. El proveedor notificard de inmediato a la alta gerencia del NRC si se expone a una presunta corrupcion por parte
de representantes del NRC.

1.4. El proveedor deberd estar registrado en la autoridad gubernamental pertinente con respecto a los impuestos.

1.5. El proveedor pagard impuestos de acuerdo con todas las leyes y reglamentos nacionales aplicables.

1.6. El proveedor garantiza que no estd involucrado en la produccidn o venta de armas, incluidas las minas
antipersona.

2. Condiciones relacionadas con los empleados:

2.1. Ningun trabajador de nuestra empresa serd trabajador forzado, obligado o involuntario.

2.2. Los trabajadores no estardn obligados a dejar «depdsitos» o documentos de identidad con su empleador y seran
libres de dejar a su empleador mediante previo aviso.

2.3. Los trabajadores, sin distincion, tendran derecho a afiliarse o formar sindicatos de su eleccion y a negociar en
colectivo.

2.4. Las personas menores de 18 afios no deben realizar trabajos que sean peligrosos para su salud o seguridad,
incluido el trabajo nocturno.

2.5. Los empleadores de personas menores de 18 afios deben asegurarse de que las horas de trabajo y la naturaleza
del trabajo no interfieran con la oportunidad del nifio de completar su educacidn.

2.6. No habrd discriminacién en el lugar de trabajo basada en origen étnico, religién, edad, discapacidad, género,
estado civil, orientacion sexual, afiliacion sindical o afiliacion politica.

2.7. Se estableceran medidas para proteger a los trabajadores de comportamientos sexuales intrusivos,
amenazantes, insultantes o de explotacién, y de la discriminacion o terminacion del empleo por motivos
injustificables, como matrimonio, embarazo, paternidad o VIH.

2.8. Se prohibira el abuso o castigo fisico, o las amenazas de abuso fisico, acoso sexual u otro tipo de acoso o abuso
verbal, asi como otras formas de intimidacion.

2.9. Setomaran medidas para evitar accidentes y lesiones a la salud que surjan, se relacionen o se produzcan
durante el trabajo y se minimizaran, en la medida de lo posible, las causas de los riesgos inherentes al entorno
laboral.

2.10. Los salarios y prestaciones pagados por una semana laboral estandar deberan cumplir, como minimo, con los
estandares legales nacionales o los estandares de referencia de la industria, el que sea mds alto. Los salarios
siempre deberian ser suficientes para satisfacer las necesidades basicas.
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2.11. Las horas laborales deberdn cumplir con las leyes nacionales y los estandares de referencia de la industria, lo que
brinde mayor proteccidn. Se recomienda que las horas de trabajo no excedan las 48 horas por semana (8 horas
por dia).

2.12. Los trabajadores deberan contar con al menos un dia libre por cada periodo de 7 dias.

2.13.Todos los trabajadores tienen derecho a un contrato de trabajo que se redactard en un idioma que entiendan.

2.14. Los trabajadores recibirdn capacitacion regular y documentada sobre salud y seguridad, y dicha capacitacion se
repetira para los nuevos trabajadores.

2.15. Se proporcionara acceso a instalaciones sanitarias limpias y a agua potable y, si corresponde, instalaciones
sanitarias para el almacenamiento de alimentos.

2.16. El alojamiento, cuando se proporcione, debera estar limpio, ser seguro y ventilarse de forma adecuada y debera
tener acceso a bafios limpios y agua potable.

2.17.No se haran deducciones de salarios como medida disciplinaria.

3. Condiciones ambientales:

3.1. La produccién y extraccién de materias primas para la produccién no contribuird a la destruccién de los recursos
y la base de ingresos de las poblaciones marginadas, como en el caso de reclamar grandes extensiones de tierra u
otros recursos naturales de los que dependen estas poblaciones.

3.2. Se tomardan en cuenta las medidas ambientales a lo largo de la cadena de produccién y distribucion, desde la
produccion de materia prima hasta la venta al consumidor. Se deben considerar los aspectos ambientales locales,
regionales e internacionales. El ambiente local en el sitio de produccién no debe explotarse o degradarse con la
contaminacion.

3.3. Serespetaran las leyes y reglamentos ambientales nacionales e internacionales.

3.4. Los productos quimicos peligrosos y otras sustancias se deben manejar con cuidado de acuerdo con los
procedimientos de seguridad documentados.

Nosotros, los suscritos, verificamos que cumplimos con todas las leyes y reglamentos aplicables y cumplimos con las normas
éticas como se enumeran anteriormente, o estamos de acuerdo con estas normas éticos y estamos dispuestos a

implementar los cambios necesarios en la organizacion.

FECHA:

NOMBRE DEL PROVEEDOR/EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

FIRMA:

SELLO DE LA EMPRESA:
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