San Salvador, El Salvador 09 noviembre de 2022

Nuestra referencia: ITBSLV0014

ASUNTO: CONTRATACION SERVICIOS FINANCIEROS PARA LA DISTRIBUCION DE
TRANSFERENCIAS FINANCIERAS MULTIPROPOSITO A BENEFICIARIOS DEL CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS EN EL SALVADOR

Estimado/a Sefior/a

En relacidn a su solicitud para la invitacion a la licitacién arriba mencionada, le adjuntamos los
siguientes documentos que constituyen el expediente de licitacién.

Cualquier peticion de aclaracion tiene que ser enviada al Consejo Noruego para Refugiados (NRC)
por escrito de acuerdo con el plazo establecido para la entrega de las ofertas. NRC contestara a
las preguntas de los licitadores al menos 1 dia antes del plazo de entrega de las ofertas.

Los costes contraidos por el licitador para la preparacidn y presentacion de las ofertas de licitacidn
no seran reembolsados.

Quedamos a la espera de recibir su oferta y la garantia de licitacion a la direccion especificada en
las instrucciones a los licitadores antes del 25 de noviembre de 2022 a las 17:00 horas, segun lo
indicado en el Anuncio de licitacion.

Si usted decidiese no presentar su oferta, les agradeceriamos nos informara por escrito indicando

las razones de su decision.

Atentamente,

Departamento de Logistica - Licitaciones

Consejo Noruego para Refugiados / Norwegian Refugee Council
El Salvador
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NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

Licitacion para contratacidn servicios financieros para la
distribucion de transferencias monetarias multipropdsito
a beneficiarios del Consejo Noruego para Refugiados en

El Salvador.

Referencia de la licitacion:
ITBSLV0014

09 de noviembre de 2022
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A - INSTRUCCIONES A LOS LICITADORES

Al presentar una oferta, el licitador acepta por completo y sin restriccidén alguna las condiciones
especiales y generales de esta licitacion como las Unicas aplicables a este proceso de licitacién,
cualesquiera sean sus propias condiciones de venta o prestacion de servicio.

El licitador puede aceptar las Condiciones Generales del Compra de Consejo Noruego para
Refugiados, o sefalar las diferencias punto por punto frente a sus condiciones de venta,
particulares.

Los licitadores tienen que examinar cuidadosamente y respetar todas las instrucciones,
formularios, disposiciones del contrato y especificaciones contenidas en este expediente de
licitacion.

Una oferta presentada en el plazo especificado, pero sin contener toda la informacion y
documentacién requerida sera rechazada.

No se tomara en cuenta ninguna objecidon respecto al expediente de licitacidn; cualquier reserva
serd motivo de rechazo inmediato de la oferta sin evaluacion adicional.

1. Preambulo

El desplazamiento causado por la violencia generalizada estd afectando a las comunidades en El
Salvador al igual que en Guatemala y Honduras. Cerca de 700,000 personas han sido desplazadas
internamente dentro de estos paises. Las pandillas ejercen un fuerte control territorial. La
extorsion, las restricciones a la movilidad, las amenazas y la intimidacidn, el secuestro, la violencia
sexual y los homicidios son comunes.

Los desplazados internos viven en barrios marginales o asentamientos informales en grandes
ciudades cada vez mas controladas por pandillas y carecen de servicios bdasicos, educacion y
oportunidades de ingresos. A pesar de los incipientes esfuerzos del gobierno, la incapacidad de
los gobiernos para proteger a las personas obliga a muchos a huir de sus paises.

La mayoria huye a México y los Estados Unidos o a Costa Rica y Panama. Cientos de miles son
deportados a sus paises de origen, donde requieren asistencia y proteccion. En 2018, los
salvadorefios junto a los hondurefios, guatemaltecos y mexicanos se encontraban entre las diez
principales nacionalidades que solicitaban asilo en el mundo.
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2. Proposito de la licitacion

El propdsito de este Anuncio de Licitacidn es firmar uno o varios contratos con un proveedor de
servicios financieros que por un periodo inicial de 12 meses realice la entrega aproximadamente
de trescientos a cuatrocientos mil ddlares (USD 300,000 - 400,000) en concepto de
transferencias monetarias en el marco de la asistencia en efectivo multipropésito a 3,200-4,800
beneficiarios en zonas urbanas y rurales de todo el territorio de El Salvador. En promedio se
realizardn de 100 a 150 transferencias mensuales. La frecuencia individual de las transferencias
dependerd del perfil de las personas beneficiarias, en algunos casos serdn transferencias Unicas,
mientras que en otros casos seran recurrentes a lo largo de varios meses (hasta 2 transferencias
mensuales por beneficiario).

Las cantidades totales mencionadas en el Anuncio de Licitacidon estan basadas en estimaciones
futuras de las necesidades de Consejo Noruego para Refugiados y en ningln caso supone un
compromiso cerrado por parte de Consejo Noruego para Refugiados.

Cada dispersion de pagos sera realizada a través de una peticion formal al Proveedor por parte
del Consejo Noruego para Refugiados.

3. Calendario de la licitacion:

FECHA HORA*

Fecha de Publicacion 09/11/2022 17:00 horas
Plazo para la realizacion de preguntas y aclaraciones a 16/11/2022 15:00 horas
Consejo Noruego para Refugiados

Ultima fecha para las aclaraciones emitidas por Consejo 21/11/2022 17:00 horas
Noruego para Refugiados

Fecha limite de recepcidén de ofertas 25/11/2022 17:00 horas
Fecha de revisidn de las propuestas recibidas 30/11/2022 17:00 horas
Fecha de comunicacion final a los oferentes 02/12/2022 17:00 horas
Fecha estimada de firma de contrato 16/12/2022 17:00 horas

* Todos los horarios son en la hora local de El Salvador

Fecha provisional, Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho de modificar el

calendario.

Tenga en cuenta que Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho para pre-seleccionar

alguna de las ofertas recibidas, basandose en los criterios listados en el articulo 14 del presente

documento, y establecer un dialogo competitivo entre los proveedores preseleccionados.
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4. Preguntas y aclaraciones

Si el Consejo Noruego para Refugiados, por propia iniciativa o en respuesta a la peticion de un
posible licitador, proporciona informacion adicional sobre el expediente de licitacion, debe enviar
tal informacidn por escrito y, al mismo tiempo, a todos los posibles licitadores.

Los licitadores pueden someter preguntas por escrito a la direccion email sv.licitaciones@nrc.no

hasta el 16/11/2022 a las 15:00 horas, especificando la referencia de licitacion y el titulo de la
licitacion:

Referencia de la Licitacidon: ITBSLV0014
Email de contacto: sv.licitaciones@nrc.no

Todas las aclaraciones sobre el expediente de licitacion serdan comunicadas a mas tardar el
21/11/2022 simultdneamente por escrito a todos los licitadores que cuenten con los pliegos de
licitacidn.

Cualquier licitador que trate de organizar reuniones individuales con Consejo Noruego para
Refugiados durante el periodo de licitacidn puede ser excluido de la licitacion.

5. Reunion de aclaracion/visita del lugar de trabajo

No se llevara a cabo ninguna reunion de aclaracion o visita del lugar de trabajo.
No se permitirdn, durante el periodo de la licitacion, alguna otra visita individual por parte de un
futuro licitador que no sea la prevista para todos los licitadores.

6. Elegibilidad

La participacidon en la licitacion estd abierta de la misma manera a cualquier persona natural o
juridica; sin embargo, para cumplir con la reglamentacion de algunos donantes del Consejo
Noruego para Refugiados, dentro de su oferta, los participantes deben indicar claramente la
nacionalidad de la compafiia, asi como el origen y nacionalidad de los servicios propuestos
(Seccidén 20.1 inciso a).

7. Instrucciones para presentar una oferta

7.1 - Formato de la oferta
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La oferta debe presentarse via correo electrénico a: sv.licitaciones@nrc.no adjuntando todos los

documentos enlistados en el item 7.2., con el asunto: Prestacidn de Servicios Financieros para la
Distribucidn de Transferencias Monetarias Multipropdsito El Salvador- NRC.

Referencia de Licitacion: ITBSLV0014

Con fecha maxima de recepcion 25 de noviembre de 2022 a las 17:00 horas.

7.2 — Contenido de las Ofertas

El licitador deberd proporcionar informacién suficiente en la propuesta para demostrar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en cada seccion de esta solicitud de propuesta. La
persona (natural o juridica) debera presentar a Consejo Noruego para Refugiados:

Copia NIT de la Empresa, DUl y NIT de Representante Legal

- Certificado de registro Cdmara de Comercio

- Escritura de Constitucién y sus modificaciones si existen (persona juridica)

- Documento poder del representante o apoderado legal.

- Autorizacion SSF (Superintendencia del Sistema Financiero) en caso de que aplique.

- Registro de estar al dia en el pago de las cuotas al sistema de seguridad social.

- Propuesta técnica y financiera (Ver apartado B- Especificaciones técnicas y comerciales).

- Anexo 1: Lista de preguntas para el Proveedor Financiero en formato PDF, firmado por
quien presenta la oferta.

- Anexo 2: Declaracidon de normas éticas para todos los contratistas de suministros, servicios
y obras

- Anexo 3: Declaracion de conformidad y compromiso a respetar el cdédigo de ética de
Consejo Noruego para Refugiados

Si no se proporciona todo lo anterior y siguiendo los modelos establecidos puede resultar
en la descalificacion de la propuesta del licitador.

8. Convocatoria del proceso de licitacion

El Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho a negociar, aceptar o rechazar
cualquiera o todas las propuestas y cotizaciones a su entera discrecion y llevar a cabo o actuar
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sobre las respuestas que considere conveniente. El Consejo Noruego para Refugiados no queda
obligada a aceptar los precios mas bajos o propuesta alguna. Todas las propuestas serdn
irrevocables a partir de la fecha de cierre de la licitacion.

El Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho de seleccionar una lista corta de
proveedores preseleccionados, con base a los criterios anunciados en el parrafo 15 del presente
documento.

Las conversaciones y el didlogo competitivo pueden llevarse a cabo con los proveedores
preseleccionados.

9. Periodo de validez

Los proveedores estaran obligados por sus ofertas durante un plazo de sesenta (60) dias minimos
de la fecha limite para la presentacién de las ofertas.

En cualquier caso, los precios y condiciones recogidos en el acuerdo firmado con el proveedor
seleccionado seran validos durante doce (12) meses después de la firma del o los contratos.

10.Divisa de las ofertas

Las ofertas deberdn presentarse en moneda local délares americanos USD, con el IVA incluido.

11.ldioma de las ofertas y del procedimiento

Toda la correspondencia y los documentos relacionados con la oferta que se intercambien entre
el licitador y el Consejo Noruego para Refugiados tienen que ser escritas en espanol.

La documentacion complementaria y la literatura impresa presentada por el licitador pueden ser
en otro idioma, con tal de que sean acompanadas por una correcta traduccion al espafiol.

Siempre prevalecera la version en castellano cuando se requiera interpretar la oferta.

12.Modificacion o retirada de las ofertas

Los licitantes podran modificar o retirar sus ofertas mediante notificacién por escrito antes de la
fecha limite de recepcidon de ofertas previsto en el articulo 3. Las ofertas no podran ser
modificadas después de este plazo. Las retiradas se haran sin condiciones y pondran fin a la
participacidn en la licitacion.
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13.Costes por la preparacion de las ofertas

Todos los costes incurridos por el oferente en la preparacién y presentacion de la oferta no son
reembolsables. Todos estos costes seran asumidos por el oferente.

14.Apertura, evaluacion de las ofertas y criterios de seleccion

La apertura y examen de las ofertas tienen el fin de comprobar si las ofertas cumplen con todos
los requerimientos exigidos.

La consecuente evaluacidn de las ofertas sera realizada por un Comité de Evaluacién formado por
representantes del Consejo Noruego para Refugiados.

Los proveedores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

e Entidad financiera de reconocido prestigio y solvencia en el mercado financiero
internacional/salvadorefio.

e Entidad financiera con adecuada cobertura en todo el territorio salvadorefio.

e Entidad financiera con solidos mecanismos en materia de transparencia, politicas de
seguridad, antifraude y corrupcion.

e Deseable experiencia en colaboracion con INGOs, NGOs u organizaciones de la sociedad
civil en programas de transferencias monetarias.

e Capacidad de respuesta a demandas urgentes del NRC.

El o los contratos sera concedidos a la oferta técnica mas apropiada administrativamente, que
sea también la econdmicamente mas ventajosa, considerando la calidad de los productos y
servicios ofrecidos y el precio de la oferta.

Las ofertas serdn evaluadas segun los criterios en el Anexo 1, agregar las respuestas que son parte
integral de este documento.

En el interés de la transparencia y de la igualdad de trato y sin posibilidad de poder modificar sus
ofertas, sélo el Comité de Evaluacién puede pedir a los licitadores por via escrita que
proporcionen aclaraciones acerca de sus ofertas en un plazo de 48 horas. Cualquier peticion de
aclaracién de este tipo no debe tener como fin la correccién de errores formales o de restricciones
importantes que afecten al funcionamiento del contrato o distorsionen la competencia.

Cualquier tentativa por parte de un licitador de influir al Comité de Evaluacién durante el examen,
la aclaracion, la evaluacidn y comparacién de las ofertas, de obtener informacién sobre el estado
del procedimiento o de influir al Consejo Noruego para Refugiados en su decision referente a la
concesion del contrato, dara lugar al rechazo inmediato de la oferta. No se aceptara ninguna
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responsabilidad en relacidon con la entrega de ofertas con retraso. Las ofertas entregadas con
retraso seran rechazadas y no serén evaluadas.

15.Notificacion de concesidn y firma del contrato

El adjudicatario sera informado por escrito que su oferta ha sido aceptada (notificacién de la
adjudicacion). El Consejo Noruego para Refugiados enviara contrato firmado en dos ejemplares
originales al adjudicatario.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcidn, el adjudicatario firmara, fechard y enviara
el contrato. El adjudicatario tendra que comunicar el nimero y las referencias exactas de la
cuenta bancaria en que los pagos se ejecutaran.

Si el adjudicatario no firma y devuelve el contrato dentro de 5 dias habiles, el Consejo Noruego
para Refugiados puede considerar la notificacion de la adjudicacion nula de pleno derecho.

Los licitadores no seleccionados seran informados por escrito o via correo electrdnico en un breve
espacio de tiempo después de la adjudicacion.

16.Propiedad de las ofertas

El Consejo Noruego para Refugiados se reserva la propiedad de todas las ofertas recibidas en
relacion a este procedimiento de licitacidn. Por lo tanto, los licitadores no tendran ningun derecho
a pedir la restitucion de sus ofertas.

17.Tipo de Contrato

El contrato que se celebrara entre el adjudicatario y el Consejo Noruego para Refugiados tiene
como objetivo la prestacion de servicios financieros.

El contrato se basara en los siguientes términos en orden de mayor a menor importancia:
- Términos y Requisitos definidos en el dossier de esta Licitacion
- La oferta del proveedor seleccionado.
- Condiciones especificas que difieren de las anteriores, propuestas por el proveedor y
aceptadas por el Consejo Noruego para Refugiados.

Mediante la presentacion de una oferta para la presente convocatoria de licitacion, el licitador
acepta los términos detallados en esta Licitacion de Consejo Noruego para Refugiados y en los
Términos y Condiciones de Compra. Si se quisiera notificar cualquier observacidon o reserva,
deberdn ser planteadas por el licitador claramente escrito en un documento de formato libre que
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guede incluido en la oferta. La oferta debe incluir los documentos que reemplacen las secciones
gue son objeto de discusion.

18.Cancelacion de la Licitacion

En caso de cancelacidn de una licitacién, los licitantes seran notificados por Consejo Noruego para
Refugiados.

Si la licitacion se anula antes de la apertura de ofertas que han sido recibidas a través de correo
electronico, sera notificado a los licitadores.

La anulacion puede producirse cuando:

1. El procedimiento de licitacion haya quedado desierto, es decir, cuando no se haya recibido
oferta o no ha habido ninguna respuesta en absoluto;

2. Los parametros técnicos o econdmicos del proyecto se han modificado de manera
fundamental;

3. Las circunstancias excepcionales o de fuerza mayor hacen la ejecucion normal de los proyectos
imposible;

4. Todas las ofertas técnicamente conformes excedan de los recursos financieros disponibles;

5. Se hayan producido irregularidades en el procedimiento, en particular si han entorpecido la
libre competencia.

En ninguna circunstancia el Consejo Noruego para Refugiados se considerara responsable de
los dafios, cualquiera sea su naturaleza (en particular dafios por la pérdida de ganancias) en
relacion con la cancelacién de una licitacion, atn si Consejo Noruego para Refugiados ha sido
advertida de la posibilidad de estos daiios.

La publicacidn de Anuncio de licitacion no obliga al Consejo Noruego para Refugiados a ejecutar
el servicio anunciado.

19.Etica

El Consejo Noruego para Refugiados tiene mucho interés por trabajar con companias que
respetan normas éticas basicas.

Los licitadores tendran que completar y firmar el Anexo 3: Declaracion de cumplimiento y
compromiso de respetar el documento de Buenas Prdcticas en los Negocios de Consejo Noruego
para Refugiados.
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- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y

COMERCIALES

20.Descripcion técnica y financiera de los servicios

El motivo de este Anuncio de Licitacidn es para seleccionar un proveedor para la provision de

Servicios Financieros en El Salvador para asistencia humanitaria a poblacién con necesidades de

proteccion relacionadas con el desplazamiento o riesgo de desplazamiento.

Las entidades interesadas deberan preparar una propuesta técnica y financiera que debera ser

entregada y validada por el Consejo Noruego para Refugiados y en la que se detallaran los

siguientes elementos:

20.1 Propuesta Técnica:

Responder todos los items del Anexo 1 tal y como se solicita.

20.2 Propuesta Financiera

a.

Descripcion detallada de todos los costes de gestion y mantenimiento para cada tipo de
servicio que ofrece (costes fijos e indirectos) que concurran en la gestién de la provisidon
de los servicios financieros a los beneficiarios. Si se presenta mas de un tipo de servicio de
transferencia, detallar costos especificos para cada uno y detallar si los costos se reducen
o elevan al optar por uno o0 mas mecanismos de entrega de los que ofrece la empresa, o
por diferencias en areas geograficas remotas o con problemas de seguridad.
Requerimientos legales (leyes y normas nacionales) exigidos para la distribucién de
transferencias monetarias en efectivo a los beneficiarios.

Analisis de riesgos financieros.

Mecanismo de soporte provisto por la entidad para resolucién de incidencias y apoyo al
equipo financiero gestor del Consejo Noruego para Refugiados.

El proveedor de servicios financieros deberd asegurar:

a)

b)

c)
d)

Sistema de pagos a los beneficiarios del programa de asistencia humanitaria del Consejo
Noruego para Refugiados.

Consultas electrénicas de cuentas para el Consejo Noruego para Refugiados. Asi como la
capacidad de identificar depdsitos directos y otras transacciones/transferencias en linea.
La posibilidad de descargar extractos bancarios en un formato aceptable y compatible.
Sistema de seguridad actualizado.
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f)

g)

h)

ACCESIBILIDAD DE CUENTAS (cuando sea posible)- Facilidad de banca en linea que
permitirad al Consejo Noruego para Refugiados tener acceso ilimitado a sus cuentas y poder
procesar pagos a su conveniencia.

VERIFICACION DE TRANSACCIONES - Alertas de transacciones en tiempo real a todas las
cuentas pertenecientes al Consejo Noruego para Refugiados y servicio de respaldo las 24
horas que permite que las transacciones sean procesadas durante los fines de semana.
ADMINISTRADOR DE CUENTAS - Se debe asignar un administrador de cuentas dedicado y
experimentado para administrar y supervisar todas las cuentas bancarias del Consejo
Noruego para Refugiados; y debe ser capaz de proporcionar asesoria de valor agregado
cuando surja la necesidad.

SEGURIDAD - La institucion financiera en el sector bancario debe asegurar que todos los
fondos en las cuentas bancarias depositados por el Consejo Noruego para Refugiados
estén protegidos contra cualquier actividad fraudulenta de cualquier naturaleza.
RESOLUCION DE PREGUNTAS - Tiempos de respuesta rapidos en las consultas que realice
el departamento financiero del Consejo Noruego para Refugiados.

En el respeto de los requerimientos técnicos mencionados en este apartado las entidades

interesadas deberan detallar los siguientes productos:

1) Descripcion detallada de las herramientas que pondran a disposicion del Consejo Noruego

para Refugiados y que permitan el seguimiento, control de los pagos emitidos con el objeto

de llevar un control financiero exhaustivo de la operacion.

2) Sistema de soporte puesto a disposicion de los miembros del Consejo Noruego para

Refugiados.

3) Garantias financieras necesarias, en el cumplimiento de la normativa salvadorefia e

internacional relativas a las transferencias monetarias, que aseguren la seguridad y

transparencia de las operaciones.

21.Condiciones de Entrega

Las entregas se realizaran en las zonas urbanas y rurales del territorio salvadorefio.

El tiempo de implementacion es de un minimo de 12 meses a partir la firma del contrato de

prestacion de servicios. Se estima que los primeros pagos se empiecen a realizar entre los meses
de diciembre 2022 y enero 2023.
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21.1. Fecha de entrega (o plan de entrega)

El Consejo Noruego para Refugiados emitira 6rdenes de dispersion de pagos desde la plataforma
virtual asignada por el proveedor de servicios financieros, con la anticipacién acordada para hacer
las entregas de los servicios solicitados, donde se especificaran cantidades, lugares y fechas de
entrega.

22.Calidad de los servicios

22.1. Garantia de calidad

El proveedor es responsable de verificar y certificar que los Servicios que ellos suministran
garantizan las condiciones aplicables a ellos.

El proveedor pondra en conocimiento del Consejo Noruego para Refugiados sus controles
internos de calidad si el Consejo Noruego para Refugiados los considera necesario para la
confirmacion de la garantia del servicio, asi como informar de las certificaciones oficiales internas
gue apliguen a sus servicios, proveyendo al Consejo Noruego para Refugiados de los documentos
oficiales que asi lo confirmen si el Consejo Noruego para Refugiados lo solicita. EI Consejo
Noruego para Refugiados se reserva el derecho de verificar o utilizar los servicios de otra empresa
para verificar el grado de conformidad y cumplimiento de los controles de calidad referidos por
el proveedor.

23.Disconformidad de la entrega

23.1. Cantidad

El Consejo Noruego para Refugiados se reserva el derecho de rechazar cualquier entrega que
exceda la cantidad acordada, corriendo por parte del proveedor todos los gastos asociados a esta.
En caso de que se decida aceptar el exceso de cantidad, una aceptacién escrita al momento de la
recepcién en la hoja de entrega debera ser aiadida.

Si a la hora de la transferencia/s, la cantidad fuese menor de la acordada, la cantidad faltante se
entregaria cuanto antes, por lo menos 4 dias desde la fecha de inspeccion y los costes correrian
por cuenta del proveedor.

23.2. Retrasos en la entrega
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Debido a la urgencia y restricciones de tiempo dado la naturaleza de las actividades humanitarias
del Consejo Noruego para Refugiados, el compromiso de entrega en las fechas definidas es
obligatorio, debiendo el proveedor notificar al Consejo Noruego para Refugiados de cualquier
posible retraso tan pronto como tenga constancia de ellos, con el fin de anticipar y minimizar las
consecuencias negativas que ello pueda originar.

24.Procedimiento de facturacion y pago

24.1 Facturacion

Los pagos se haran después de que el o la representante del Consejo Noruego para Refugiados
haya aceptado los servicios y después de haber recibido dos facturas originales por parte del
proveedor.

24.2 Pagos

Todos los pagos se hardn por transferencia bancaria a la cuenta del proveedor
La moneda de pago es ddlares americanos (USD)

Calendario de pago:
Segun el contrato establecido entre ambas partes por la prestacidon de servicios bancarios y
financieros en el marco del acuerdo.

Nota: El contrato serd limitado a un periodo de doce (12) meses sin perjuicio de que pueda
cancelarse o extenderse previo acuerdo entre las partes integrantes y segun lo dispuesto en las
cldusulas correspondientes del acuerdo firmado entre ambas partes.
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Anexos

Anexo 1: Lista de preguntas para el Proveedor de Servicios Financieros.

Anexo 2: Declaracion de normas éticas para todos los contratistas de suministros,
servicios y obras

Anexo 3: Declaracion de Conformidad y Compromiso a respetar el cddigo ético de
Consejo Noruego para Refugiados.
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Anexo 1:

Lista de preguntas para el Proveedor de

Servicios Financiero

Propdsito: ampliar la informacion técnica de servicios financieros proporcionada por los
oferentes de la licitacion ITBSLV0014.

NRC busca con su aplicacidon, que la informacién y documentacién enviada esté clara en cuanto
al funcionamiento del servicio o servicios que su compafiia esta ofreciendo.

Con este respecto, este documento busca brindar a su oferta la posibilidad de clarificar y explicar
de manera mas especifica como funciona este servicio y las ventajas que este tiene para NRCy
para los receptores del efectivo.

Recuerde que NRC esta buscando un servicio que permita hacer llegar de manera masiva efectivo
a individuos que NRC identifique.

Por favor responda de forma especifica a cada pregunta, si su proposicién incluye mas de un
servicio de transferencia financiera, completar una ficha de este anexo técnico para cada servicio
independientemente.

A continuaciodn, se presenta una lista de preguntas sobre los servicios financieros que su entidad
financiera podria ofrecer.

SECCION I: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL (LOS) SERVICIO(S)

1. Mecanismo que se esta describiendo: (El mecanismo se refiere al medio para entregar el
dinero, tanto fisico como electrénico, por ejemplo: tarjetas precargadas, giros bancarios,
billetera electrdnica, cupones electronicos, tarjetas de ATM, cheques, u otros) Por favor
enliste el nombre o tipo de mecanismo:

2. Describa las caracteristicas de este mecanismo especifico:

Caracteristica Si No
¢El mecanismo es fisico? Esto quiere decir si es necesario
qgue el receptor fisicamente reciba algun tipo de
documento o tarjeta que permita ejecutar la transferencia
(p. Ej. tarjetas pre-cargadas, cheques, giros bancarios,
retiros con ATM, etc.)
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¢El mecanismo es electronico? Esto quiere decir que no es
necesario que el receptor reciba un documento o tarjeta
fisica. (p.ej. billetera electronica, cupdén electrénico,
mensaje SMS, etc.)

El mecanismo esta disponible a nivel nacional

El mecanismo es automatizable o requiere intervencién
de un operador para realizar las distribuciones (ejemplo:
élas transferencias electrénicas requieren que se asigne
un operador de parte de NRC o de parte del Proveedor?)
¢El mecanismo requiere que los receptores se encuentren
bancarizados (tener una cuenta bancaria formal)?

¢El mecanismo tiene limite transaccional o limite de
balance mensual?

¢El mecanismo tiene limites de desembolso por punto de
distribucion? En qué periodos son los limites (mensuales,
por retiro u otro) monto y periodo

¢El mecanismo requiere que el receptor cuente con
teléfono inteligente y datos para su uso?

3. ¢Cudl es el procedimiento para hacer uso de este mecanismo especifico? Por favor enliste
el paso a paso que deberd seguir el Consejo Noruego para Refugiados (NRC) y los
receptores para utilizar este mecanismo.

1. Describa los pasos previos que deben cumplir los receptores para el uso de este
mecanismo (Ejemplo de como contestar este item: Paso 1: adquirir un teléfono
inteligente con un numero de teléfono nacional. Paso 2: descargar aplicacion de
billetera electrénica *nombre comercial de app*. Paso 3: registro de datos en
aplicaciéon electrénica). Si no hay requerimientos previos de parte de los
receptores, simplemente indicar que no es necesario.

2. Describa los pasos que debe seguir NRC para solicitar distribucion de
transferencias a una lista de receptores. (Ejemplo de cdmo contestar este item:
Paso 1: realizar depdsito de fondos desde la cuenta bancaria de NRC a la cuenta
del proveedor de servicios financieros. Paso 2: Enviar comprobante de depdsito a
punto focal del proveedor. Paso 3: Enviar solicitud de dispersidon de transferencias
por correo electrdnico indicando nombre, nimero de teléfono, identidad y monto
a distribuir.)

3. Describa como recibirda NRC los reportes de distribucién o dispersion de
transferencias. (Ejemplo de como contestar este item: El Proveedor emite un
certificado mensual no editable que contiene el listado de numeros de teléfono o
numero de cuenta si aplica con los montos transferidos).
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4. ¢Para mecanismos fisicos (tarjetas precargadas, cheques, gift-cards) donde realiza la
entrega fisica del mecanismo? (ejemplo: si fuesen tarjetas pre-cargadas, estas se
preposicionan en comercios establecidos para que cada beneficiario reclame la suya o se
entregan por lotes al Consejo Noruego)

5. ¢Qué documentacion requiere el receptor para hacer uso del sistema? Tanto para
plataformas electrénicas como fisicas. (p.ej. Documento identidad hondurefio, pasaporte,
ID de cualquier tipo, no requiere documento, etc.)

6. Al momento de solicitar distribuciones de transferencias éQué documentacion debe
presentar NRC y con quien debe comunicarse en su empresa? Si ya cuenta con formatos
estandarizados de documentacion, describalos.

7. ¢(Tiene su empresa un departamento encargado de capacitacion al usuario financiero? ¢A
quién debe abocarse NRC para solicitar este servicio?

8. ¢A quién deben abocarse los receptores en caso de necesitar ayuda/si tienen problemas
con el uso del mecanismo? (Ejemplo: call center y/o chatbots de atencidn al cliente,
ademds de otras opciones para usuarios no familiarizados con la tecnologia del
mecanismo).

9. ¢Qué debe hacer el beneficiario si extravia/olvida su cddigo o pin para retirar su
transferencia? (para mecanismos que esto aplique)

10. ¢Cuantos agentes, puntos de venta o sucursales tiene y donde estdn ubicados?

11. ¢Cuales son las leyes de proteccion de datos y las politicas gubernamentales a las que se
atiene su empresa?

12. ¢éCémo se garantiza, en la practica, la proteccion de los datos? Ejemplo: Software
especializado para garantizar ciberseguridad.

13. ¢Cuadl es su capacidad para proporcionar apoyo técnico (linea telefénica directa, chatbots,
personal, etc.) al usuario final de sus servicios?
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14. En caso de que se necesitara la identificacion del beneficiario para hacer uso de sus servicios,
pero el beneficiario no la posea (por condicién de extranjero(a), migrante, desplazado(a)) écual
seria la solucién que su empresa puede ofrecer?

SECCION II: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL SERVICIO
1. ¢Cuenta con mecanismo de escaneo de cédigo QR para retiros (en ATM, por ejemplo)?
2. ¢(Brinda o ha brindado el servicio a otras organizaciones de ayuda humanitaria?

Referencias

SECCION I1I: ASPECTOS FINANCIEROS DEL SERVICIO
1. ¢Cudles son los costos asociados con los servicios de transferencia de efectivo (costos fijos,
tarifas de transaccion, otras tarifas, costo por tarjetas o medios de pago fisicos, seguros,
etc.)?

2. ¢Cuanto es el costo por transferencia, desde su plataforma de pago hacia el beneficiario?
éCon qué periodicidad pueden entregar el certificado (comprobante/listado con detalle

de transferencias)? Ejemplo: diario, semanal, mensual

4. ¢lafactura es con corte mensual?

5. ¢éCuentan con algun sistema donde NRC pueda tener usuarios internos para poder
monitorear los movimientos y saldo disponible en la cuenta de NRC, o seria a través de

intermediarios?
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Anexo 2:

-Declaracion de normas éticas para todos los contratistas de suministros,
servicios y obras-

NRC como organizacidon humanitaria espera que los contratistas tengan altos estandares éticos. "Todos los
contratistas que suministren o planeen suministrar bienes, obras o servicios valorados en USD 10.000 o
mas en forma acumulada dentro de un periodo de 12 meses deben firmar esta declaracién".

Esta declaracién se mantendra en archivo por un periodo de 10 afios y debe actualizarse cada afio o con
mayor frecuencia segun corresponda.

El personal de NRC puede realizar chequeos para verificar que se cumplan estas normas. En caso de que
NRC considere que el contratista no cumple o no estad tomando las medidas adecuadas para cumplir con
estos estandares, todos y cada uno de los contratos y acuerdos con NRC pueden rescindirse.

Cualquier contratista que haga negocios con el Consejo Noruego para Refugiados (Norwegian Refugee
Council) debera, como minimo;

a. Cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes en el pais o paises de negocios.

Y
b. Satisfacer los estandares éticos que se enumeran a continuacion.

0]
Aceptar definitivamente los estandares y estar dispuesto a implementar cambios en su organizacion.

1. Cumplimiento de las leyes y reglamentos y la lucha anticorrupcién por parte del contratista:
1.1 El contratista confirma que no estda involucrado en ninguna forma de fraude,
corrupcion, colusion, practica coercitiva, soborno, participacién en una organizacion
criminal u otra actividad ilegal.

1.2 Cuando exista un posible conflicto de intereses entre el contratista o cualquiera de los
miembros del personal del contratista con cualquier miembro del personal de la NRC, el
contratista debera notificar a la NRC por escrito sobre el posible conflicto. NRC
determinara entonces si se requiere accion. Un conflicto de intereses puede deberse a
una relacién con un miembro del personal, como un familiar cercano, etc.

1.3 El contratista notificara de inmediato a la alta gerencia de la NRC si hay exposicién por
presunta corrupcién por parte de representantes de la NRC.

1.4 El contratista deberd estar registrado en la autoridad gubernamental pertinente con
respecto a los impuestos.

1.5 El contratista pagard impuestos de acuerdo con todas las leyes y regulaciones
nacionales aplicables.
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1.6 El contratista garantiza que no estd involucrado en la produccién o venta de armas,

incluidas las minas antipersona.

2. Condiciones relacionadas con los empleados:

1.

10.

11.

12.

13.

Ningun trabajador de nuestra empresa sera forzado, obligado ni sera trabajador
involuntario carcelario.

Los trabajadores no estaran obligados a presentar "depdsitos" o documentos de
identidad con su empleador y seran libres de dejar a su empleador después de un
aviso razonable.

Los trabajadores, sin distincidn, tendran derecho a afiliarse o a formar sindicatos
de su eleccién y a negociar colectivamente.

Las personas menores de 18 afios no deben realizar trabajos que sean peligrosos
para su salud o seguridad, incluido el trabajo nocturno.

Los empleadores de personas menores de 18 afios deben asegurarse de que las
horas de trabajo y la naturaleza del trabajo no interfieran con la oportunidad del
nifio de completar su educacion.

No habra discriminacion en el lugar de trabajo basada en el origen étnico, religién,
edad, discapacidad, género, estado civil, orientacion sexual, afiliacion sindical o
afiliacién politica.

Se estableceran medidas para proteger a los trabajadores de comportamientos
sexualmente intrusivos, amenazantes, insultantes o de explotacién, y de la
discriminacion o terminacion del empleo por motivos injustificables, por ejemplo,
matrimonio, embarazo, paternidad o estado de VIH.

Se prohibird el abuso o castigo fisico, o las amenazas de abuso fisico, acoso sexual
u otro tipo de acoso verbal y verbal, asi como otras formas de intimidacidn.

Se tomaran medidas para evitar accidentes y lesiones a la salud que surjan, se
relacionen o se produzcan en el curso del trabajo, minimizando, en la medida de
lo razonablemente posible, las causas de los riesgos inherentes al entorno laboral.
Los salarios y beneficios pagados por una semana laboral estdandar deberan
cumplir, como minimo, con los estandares legales nacionales o los estandares de
referencia de la industria, lo que sea mas alto. Los salarios siempre deberian ser
suficientes para satisfacer las necesidades basicas.

Las horas de trabajo deberan cumplir con las leyes nacionales y los estandares de
referencia de la industria, lo que brinde mayor proteccidn. Se recomienda que las
horas de trabajo no excedan las 48 horas por semana (8 horas por dia).

Los trabajadores deberdn contar con al menos un dia libre por cada periodo de 7
dias.

Todos los trabajadores tienen derecho a un contrato de trabajo que se redactara
en un idioma que entiendan.
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14,

15.

16.

17.

Los trabajadores recibiran capacitacién periodica y documentada sobre salud y
seguridad, y dicha capacitacion se repetira para los nuevos trabajadores.

Se proporcionard acceso a instalaciones sanitarias limpias y a agua potable vy, si
corresponde, instalaciones sanitarias para el almacenamiento de alimentos.

El alojamiento, donde se provea, debe ser limpio, seguro y adecuadamente
ventilado, y debe tener acceso a bafios limpios y agua potable.

No se hardn deducciones de salarios como medida disciplinaria.

3.Condiciones ambientales:

18.

19.

20.
21.

La produccidn y extraccion de materias primas para la produccion no contribuira a
la destruccion de los recursos y la base de ingresos de las poblaciones marginadas,
como al reclamar grandes extensiones de tierra u otros recursos naturales de los
gue dependen estas poblaciones.

Se tomaran en consideracion las medidas ambientales a lo largo de la cadena de
produccion y distribucion, desde la produccion de materia prima hasta la venta al
consumidor. Se deben considerar los aspectos ambientales locales, regionales y
globales. El ambiente local en el sitio de produccidn no debe ser explotado o
degradado por la contaminacion.

Se respetara la legislacion y las normas ambientales nacionales e internacionales.
Los productos quimicos peligrosos y otras sustancias se deben manejar
cuidadosamente de acuerdo con los procedimientos de seguridad documentados.

Nosotros, los abajo firmantes, verificamos que cumplimos con todas las leyes y regulaciones

aplicables, y cumplimos con los estandares éticos como se enumeran arriba o estamos de acuerdo

con estos estandares éticos y estamos dispuestos a implementar los cambios necesarios en la

organizacion.

FECHA:

NOMBRE DEL CONTRATISTA / EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

FIRMA:
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Anexo 3:

-DECLARACION Y CONFORMIDAD Y COMPROMISO A RESPETAR EL
CODIGO ETICO DE CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS -

Yo, el/la abajo firmante, , certifico que he leido y

comprendido el Cédigo Etico del Consejo Noruego para Refugiados, segun lo detallado en el
apartado VIl de los términos de referencia.

Acepto los términos y condiciones del Cdigo Etico del CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS y
me comprometo a alcanzar los mejores resultados en el caso en que me sea adjudicado este
contrato.

Ademas, certifico que no me encuentro en ninguna de las condiciones mencionadas en los
términos de referencia: mala conducta, inelegibilidad y exclusion.

En constancia firma

Fecha:

Nombre:

Firma:
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