CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

Anexo No. 1
TERMINOS DE REFERENCIA

Consultor Comunitario frontera

P> Ubicacion..................... Panama, provincia del Darién y comarca Embera-Wounaan
P> Tipo de contrato: ............. Servicios profesionales de consultoria
» ANTECEDENTES

El consejo Noruego Para Refugiados (NRC por sus siglas en inglés) es una organizacion humanitaria internacional,
fundada en 1946, es la Unica organizacion noruega especializada en trabajo internacional con poblacién
refugiada y poblacion desplazada.

NRC inicio labores en Panama en el afio 2011 realizando actividades orientadas a promover y proteger los
derechos de la poblacién desplazada y refugiada, independientemente de su edad, genero, condicién social,
étnica, religiosa o nacionalidad.

P> OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El propdsito de la Consultoria Comunitario en Frontera (ICLA) es apoyar la respuesta en primera linea para la
poblacidon de interés para NRC orientadas al acceso a los procesos de RSD y acceso a derechos esenciales en las
Provincia del Darién, abarcando tambien, puntos de entrada de personas en transito en las Estaciones de
Recepcidn Migratoria y personas con vocacion de permanencia. La consultoria se enmarcara en el cumplimiento
de las leyes y normas nacionales, regionales y globales para la atencion de PNPI y personas en transito
vulnerables por la frontera (Darién).

La consultaria también apoyara los procesos de evaluacion e identificacion de personas vulnerables que cumplan
con los requisitos para recibir la asistencia, hard el proceso de caracterizacion segun los criterios de
vulnerabilidad establecidos por NRC y finalmente ejecutara las actividades y el monitoreo de las acciones de
asistencia humanitaria y de RSD previstas en los proyectos en materia de ICLA y proteccién. De igual forma,
estard a cargo de recolectar la informacién requerida por el donante y enviara los informes de actividad
requeridos a su linea de supervisién. La persona consultora (or) asegurara la calidad de la ejecucién de las
actividades relacionados con RSD, acceso a derechos y proteccién en terreno. De esta forma se garantiza la
calidad de la ejecucion y el acompafiamiento al equipo de NRC para mejoramiento de los soportes documentales
y las fuentes de verificacion.

Promover procesos comunitarios y de politica publica en la zona, planes de proteccién con iniciativas
comunitarias, la formacion a lideres, agentes comunitarios y funcionarios; y desarrollando procesos de
articulacion y apoyo institucional.

p> ALCANCES DE LA CONSULTORIA

En estrecha coordinacién con el Coordinador de Oficina Panama, Team Lider ICLA y la Coordinadora de Soporte
deberd llevar a cabo las actividades para el logro del objetivo y los productos descritos a continuacion.



p PRODUCTOS

e Brindar los servicios ICLA y protecciéon de manera eficiente y oportuna, de acorde a las orientaciones del
Programa y normas del sector en la provincia del Darién.

e Promover la participacion de personas, hogares y comunidades en el marco de las asistencias en todas
las fases de los proyectos, como parte de la Programacién Segura.

e Realizar evaluaciones de necesidades, que incluyan analisis técnicos de riesgos de proteccién en la zona.
Acciones que permitan la recoleccién de informacién (base de datos) y reporte, priorizacion de la
atencién para la poblacion con mayores necesidades y de interés para NRC como parte de la
Programacion Inclusiva y Segura (SIP).

e Hacer uso de los materiales de Comunicacién, Educacién e Informacion (IEC) sobre temas de RSD vy
proteccién.

e Facilitar sesiones de informacion y sensibilizacién, asi como talleres o procesos de formacién en
coordinacién con la planificacion de los Programas de ICLA y Proteccion a comunidades, autoridades y
actores humanitarios.

e Responsabilidad técnica especifica de las competencias bdsicas para el seguimiento de los gastos
financieros de las actividades técnicas del (los) proyecto(s).

e Hacer la solicitud de los insumos necesarios para las actividades al drea de logistica en los tiempos
estipulados.

e Apoyar en la distribucién de los articulos no alimentarios del sector de Ael (kits de habitat, abrigo,
dotaciones o mobiliario escolar) y sector de WASH (kits de higiene, kit de higiene menstrual o dignidad,
kit de tratamiento de agua, kit de manejo de agua y kit de saneamiento), contribuciones (materiales o
kits de alojamiento temporal) y transferencias monetarias o cupones de los sectores de Ael y WASH, si
procede.

e Acompafiar los ejercicios de medicidn del impacto (por ejemplo, en los ejercicios de PDM, de sus siglas
en inglés para Monitoreo Pos Distribucion) de los procesos de sensibilizacidn, formacion, construccion,
contribuciones, distribucidn de articulos no alimentarios y transferencias monetarias o cupones.

e Fomentar la articulacion entre CB y departamentos de NRC.

e Dar apoyo a las actividades de monitoreo y documentacion de la implementacién de las actividades del
proyecto

o Asegurar el desarrollo de los procedimientos logisticos, administrativos y de seguridad que se requiere
para el desarrollo de las actividades a su cargo en los tiempos establecidos.

e En coordinacién con la persona supervisora, acompafiar cuando se requiera los espacios institucionales
o de coordinacién humanitaria.

e Facilitar la informacién necesaria para completar la Base de Datos de Beneficiarios, matrices que
consoliden el avance en metas de los indicadores internos y por proyecto y/o sistema de gestion de
informacién sobre la poblacién atendida, servicios y productos entregados por NRC.

e |as demas asignadas por la persona supervisora en el cumplimiento del objetivo de la consultoria.

e Apoyo para recoleccién de informacion en la elaboracién de Recursos de Reconsideraciéon en primera y
segunda instancia del proceso de solicitud de la condicién de refugiado en Panama en la provincia del
Darién

e Apoyo al equipo legal de NRC Panama, en jornadas legales comunitarias, taller o capacitaciones a
beneficiarios o autoridades sobre los procesos de RSD en Panama en frontera del Darién

e FElaboracién de escritos, solicitudes, aporte de informes adicionales, ampliaciones, consignacién de
pruebas y cualquier otra actividad que estd asociada con el procedimiento de la condicion de refugiado
en Panama en la provincia del Darién.

e Asistencia legal, informacion y orientacién del proceso de solicitud de la condicién de refugiado a los
casos asignados por la Coordinacion de oficina o Team Lider ICLA en la provincia del Darién.

e Elaboracién y entrega de un informe mensual de los servicios atendidos, descritos por edad, genero,
nacionalidad y estatus legal en el pais.



Actualizacién de Informacién de las personas en transito que entran por la frontera del Darién y se
encuentran en los puntos de llegada o en las Estaciones de Recepcion Migratoria

Acompafamiento de casos, realizacién de incidencias ante autoridades por limitaciéon a la PNPI de
acceso a derechos o detenciones arbitrarias.

Visitas domiciliarias para entrevistas, acompafiamiento de casos o cualquier actividad que esta asociada
al proceso de solicitud de la condicion de refugiado en Panama en la provincia del Darién (E.R.My puntos
de entrada en frontera)

Cualquier otra actividad asignada directamente por Coordinacién de la oficina de NRC Panama.

P> PERFIL DEL CONTRATISTA

Profesional graduado o Universitario en ciencias sociales (Derecho y Ciencias Politicas, Trabajador Social)
con experiencia minima de (2) afios.

Acreditar experiencia de trabajo con Organizaciones Internacionales y Agencias de Cooperacion
Internacional.

Conocimiento sobre la legislacién nacional sobre la determinacion de la condicion de refugiado en
Panama. Asi como en materia de convenio internacionales suscritos con Panama.

conocimientoy experiencia comprobada sobre elaboracidn de escritos, informes y actividades asociadas
a la determinacion de la condicion de refugiado en Panama.

»> COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIALES:

Sensibilidad y respeto a la poblacién vulnerable y las problematicas sociales.
espafiol

Organizacion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo.

Propositivo y Creativo.

Respetuoso, dispuesto a la concertacién y al didlogo.

Facilidad para la comunicacién oral y escrita.

Buen manejo de herramientas de Microsoft Office (Word, Excel).

Actitud positiva y capacidad para resolver situaciones conflictivas.

Presentar su aplicacion antes del 14 de febrero de 2023 a las 5:00 pm hora panamefia al correo

electrénico pa.logistics@nrc.no con el asunto 8100090 _ Consultor Comunitario frontera.




