NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria: Diplomado en respuesta a las emergencias por el conflicto armado con un
enfoque en derechos y proteccion para funcionarios de Narino

» Ubicacion: Colombia, Area occidente Tumaco, Departamento de Narifio.

» ANTECEDENTES

El Consejo Noruego Para Refugiados NRC promueve el respeto por los derechos y
obligaciones contenidas en el Derecho Internacional Humanitario y de Derechos
Humanos, particularmente las Convenciones y Protocolos sobre Refugiados, los
Principios Rectores del Desplazamiento Interno, con especial atencién a la proteccién
de grupos vulnerables y minorias, particularmente a mujeres y nifios.

NRC ha identificado como su mision promover y proteger los derechos de todas las
personas que se hayanvisto forzadas a huir de sus paises o de sus hogares dentro
de sus propios paises, sin importar cual sea su raza, religion, nacionalidad o
convicciones politicas, con el fin de brindar soluciones duraderas a través de
acciones de incidencia y con la ejecucion de programas institucionales.

Visién: Derechos respetados, personas protegidas.

= OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

Objetivos

Proceso formativo de diplomado, dirigido a veinticuatro (24) funcionarios/as, con una
intensidad de ochenta

(80) horas correspondientes a: 64 horas presenciales y 16 horas trabajo auténomo,
que involucre a funcionarios publicos municipales de 15 municipios e instituciones
priorizados (La Tola, Mosquera, Olaya Herrera, El Charco, Santa Barbara, Francisco
Pizarro, Tumaco, Barbacoas, Roberto Payan, Magli Payan, Ricaute, Samaniego
entre otros), de acuerdo con los eventos de emergencias ocurridos durante el afio
2023. Con el fin de fortalecer las capacidades de respuesta de atencion en
emergencias avictimas del conflicto armado con un enfoque en derechos y proteccion
en el marco de la politica publica de los Municipios, NRC busca promover las
habilidades de los funcionarios/as que residen en zonas de alta conflictividad y
presencia de riesgos de proteccién, como herramienta para promover un acceso
seguro, equitativo y basado en derechos hacia poblacién victima del conflicto
armado.

Alcance de trabajo

Los servicios del diplomado deberan estructurarse de la siguiente manera:
“Diplomado en respuesta a las emergencias por el conflicto armado con un enfoque de

derechos y
proteccién” dirigido a funcionarios:

1 Diplomado en transformacién de conflictos: Modulo 1: I. Aproximacioén a la
politica publica, Il. Politicas publicas con enfoque diferencial: étnico, género,
nifez y juventud, c. Participacion comunitaria en el disefio y la ejecucién de la
politica publica, Moédulo 2: I. Los Planes de Desarrollo Municipal y su enfoque
de Derechos Humanos, Il. La atencion a victimas del conflicto como parte de
la politica publica municipal, Ill. Atencién en emergencias a las victimas del
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conflicto: disefio de planes de contingencia. Modulo 3: I. Proteccion de la
poblacion civil (actualizacion normativa de las rutas de proteccién para
lideres/as y poblacién victima del conflicto armado) Il. Derechos de las
Mujeres (ley 1257 del 2008 y normativa adicional del marco del conflicto
armado; nuevas masculinidades).

2. Dos sesiones de ocho horas diarias por dos dias de trabajo al mes
presenciales en el municipio de Tumaco, para una intensidad total (64) horas
presenciales y 16 horas de trabajo autbnomo. Para un periodo de duracién de
cuatro (4) meses.

Principales tareas y responsabilidades

1

7.

Nota

Estructurar material de estudio en fisico y/o digital para complementar la
formacion auténoma de acuerdo con las orientaciones recibida en clases y
tiempo de estudio de los participantes con disposicidn para un total de
dieciséis (16) horas.

Definir ruta y lineamientos para ofertar soporte (asesoria) para apoyo y
solucion de dudas de usode la herramienta y tematicas del material.
Expedicién de Certificacidon de estudios, debidamente registrados.
Metodologia para realizar la réplica del diplomado con otros funcionarios del
ente territorial.

Material de estudio.

Informe mensual de cada sesion de formacién e informe final con
conclusiones y leccionesaprendidas.

Las demas que se deriven del objetivo general del presente contrato.

: Los gastos logisticos de los lideres y funcionarios para el proceso de formacion

tales comoalimentacion, hospedaje y transporte seran cubiertos por NRC.

u DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES

El NRC poseera los derechos de propiedad intelectual de todos los materiales
presentados por los consultores en virtud del contrato. Por lo tanto, los consultores
deben asegurarse de poseer cualquier material proporcionado al NRC como parte del
entregable. Los derechos de reproduccion de los informes se otorgaran al NRC y sus
agentes contratados. EI NRC sera libre de reproducir los materiales a voluntad y de
otorgar derechos de reproduccion.

Deberes del consultor

Realizar las actividades establecidas en la consultoria, concertadas con el
Equipo de Trabajo NRCy segun calendario de ejecucion y estimacion de
insumos.

Salvaguardar y cumplir los preceptos de todas las politicas del NRC.

Informar de manera permanente y veraz sobre los avances, dificultades o
retos de las actividadesa su cargo y de situaciones especificas de proteccion.

Entregar toda la informacion solicitada que evidencie el trabajo desarrollado.
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« El consultor/a es responsable del pago de la seguridad social.

Los informes deben presentarse en formato Microsoft Word, en inglés britanico
[modificar segun corresponda). Los textos no deben tener formato. Los graficos u
otros elementos graficos deben ser editables (es decir, no deben ser imagenes).
Todas las referencias deben citarse conforme a la convencion y detallarse en una
bibliografia, utilizando el sistema Harvard tal como se establece en el Manual de
estilo de la UNESCO. Todas las citas literales deben aparecer entre comillas y no
deben tener una longitud excesiva. Todos los datos recopilados en el marco de la
consultoria deben enviarse junto con los entregables, en un formato ampliamente
reconocido, por ejemplo, Microsoft Excel.

Todo lo que se envie al NRC debe ser trabajo original de los consultores. Cualquier
plagio en cualquier forma, o cualquier otra violacién de los derechos de propiedad
intelectual, automaticamente descalificara al consultor de recibir cualquier pago
adicional conforme al contrato suscrito por el NRC, y el NRC procurara recuperar los
pagos ya realizados.

El consultor seguiré la guia de Investigacién Etica con Nifios con respecto a la
participacion ética de los ninos. Ademas, se informara plenamente a todos los

participantes de estudios u otra interaccion sobre la naturaleza y propdsito de la
interacciéon y su participacion solicitada. Se debe obtener el consentimiento
informado para cualquier fotografia, grabacion de audio o video, etc., de
conformidad con la politica de consentimiento del NRC.

Deberes del NRC

NRC es responsable de aportar la visibilidad y los materiales, que se requieran para
el desarrollo de las actividades previstas en el contrato, previa solicitud de la
persona responsable de la consultoria.

u CALENDARIO DE EJECUCION Y ESTIMACION DE INSUMOS

Para el cumplimiento y alcance de la consultoria se estiman los siguientes insumos:

El vinculo entre NRC y la persona juridica a contratar a través de una orden de
servicios.

El tiempo para la entrega del producto es de cuatro (4) meses para los
diplomados de funcionarios. Dos sesiones de ocho horas diarias por dos dias
de trabajo al mes presenciales en el municipio deIstmina, para una intensidad
total (64) horas presenciales y 16 horas de trabajo auténomo. Para un periodo
de duracion de cuatro (4) meses.

Diplomado funcionarios/as ~ Dias de trabajo Cantidad de horas de
trabajo

Ingreso mes de marzo 2 dias 16 ~ horas (8 horas
. diarias)

Ingreso mes de abril 2 dias 16  horas (8 horas
diarias)

Ingreso mes de mayo 2 dias 16  horas (8 horas
diarias)

Ingreso mes de junio 2 dias 16  horas (8 horas
diarias)
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*Las fechas de ingreso pueden acordarse con NRC para que se pueda realizar un
solo ingreso por mes ydar cumplimiento a carga horaria de las sesiones.

um CUALIFICACIONES DE LA EMPRESA CONSULTORA

La empresa juridica debe contar con al menos cinco (5) afos de experiencia en
diplomado en respuesta a las emergencias por el conflicto armado con un enfoque
en derechos y proteccion para funcionarios

Educacién Superior! Certificada con personeria juridica para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional y la
respectiva secretaria de Educacion Territorial en el Municipio.

Experiencia y cualificaciones

« Conocimientos especificos en politica publica, planes de desarrollo, politica de
atencion a victimas del conflicto armado, ley 1448 del 2011, enfoques
diferenciales, Derechos Humanos, mecanismos de proteccion para la poblacion
civil, género y resolucién de conflictos.

o Demostrada experiencia y formacion académica en temas de Derechos humanos,
derechos étnico- territoriales, desarrollo de herramientas de politica publica,
atencion a victimas del conflicto armado, género, derechos de la mujer y
resolucién de conflictos.

o Conocimiento del contexto politico, economico, social y geografico del
departamento de Narifio.

e Propositivo, creativo, proactivo.

o Con capacidad para construir propuestas sociales sobre los intereses de la
comunidad.

o Excelente capacidad de analisis, eficiencia y buen manejo del tiempo.

o Respetuoso, dispuesto a la concertacion y al didlogo comunitario.

« Facilidad para la comunicacion oral y escrita.

e Actitud positiva y capacidad para resolver situaciones conflictivas,
conocimientos y/o experienciademostrada sobre estos asuntos.

« Organizacion y confidencialidad de la informacion.

o Contar con las bases técnicas y herramientas de trabajo para el desarrollo de
clases en modalidad presencial.

o Sensibilidad en el trabajo comunitario en especial la atencién a poblacion
vulnerable, afectada por el conflicto armado y otras violencias, poblacién
extranjera o con necesidades de proteccion internacional.

= DURACION

El contrato tendra una duracion de cuatro (04) meses a partir del (01) de marzo de
2024.

= FORMA DE PAGO

En caso de que no esté localizada en el departamento de Narifio podra evaluarse
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conjuntamente el cubrimiento de gastos de viaje.

La consultoria tendra un pago de Treinta Millones de pesos COP 30.000.000 dividido
en tres pagos de acuerdo con la entrega de los productos pactados en el plan de
trabajo asi:

Un primer pago del 20% una semana después a la suscripcién del contrato, revision y
aprobacion de lassiguientes:

« Metodologia: expresada en una agenda de trabajo; presentar y acordar la
metodologia (instrumentos, técnicas, procedimientos, programacion,
materiales, etc. a emplear) con el equipode gestion del area.

o Disefoy Aplicacion de formato de medicion Pret test y Post test

e Plan de trabajo

« Material de estudio

Un segundo pago de 40% después de finalizadas las segundas sesiones formativas
a ambos grupos (lideres y funcionarios), con la presentacién del informe de cada
sesion formativa y listados de asistenciade los participantes.

Un tercero y ultimo pago por el 40% una vez finalizadas las sesiones previa revision y
aprobacién de lassiguientes condiciones:
« Certificaciones de participantes.
« Informe de cada sesion.
« Construccién y entrega de la metodologia con enfoque étnico para la réplica en
comunidades.
« Informe final con conclusiones y lecciones aprendidas.

DERECHOS DE PROPIEDAD y CONFIABILIDAD: los derechos de propiedad seran
del Consejo Noruego para Refugiados. La confiabilidad de la informacion
recolectada es fundamental y la difusion del material sin autorizacion de la
organizacion podria poner en riesgo de seguridad a los participantes. Cualquier
difusiono reproduccion del material recolectado debera contar con la autorizacion de

la organizacion.

» ELEGIBILIDAD

Las partes interesadas deben presentar los siguientes documentos:

e Persona Juridica: Camara de Comercio con al menos 30 dias de
antigledad, RUT y cedula delrepresentante legal.

« Por lo menos tres (3) certificaciones de experiencia relevante con
informacion de duracion delcontrato y valor de la contratacion.

o Propuesta técnica que incluya metodologia sugerida para presentar los

productos.

Presupuesto detallado.

Hoja de Vida Equipo Consultor.

Cronograma de Actividades.

Presentar su aplicacion antes del 29 de enero a las 23:59 pm hora colombiana
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al correo electrénico co.logistics.wa@nrc.no con el asunto: REF. CLO3446
“‘Diplomado en respuesta a las emergencias por el conflicto armado con un
enfoque en derechos y proteccion para funcionarios de Narifio”

Nota: Solamente se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados
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