NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

TERMINOS DE REFERENCIA

La consultoria tiene como objetivo el diseiio, diagramacion y revisién editorial del material
pedagdgico para el Madulo de Habilidades del Siglo XXI.

[ Ubicacion: Colombia — Bogotd D.C.

| ANTECEDENTES

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC) es una Organizacion No Gubernamental internacional, de
caracter independiente y humanitario. Fue establecida en 1946, tiene base en Oslo y actualmente
opera en mas de 33 paises a nivel mundial. NRC tiene presencia en Colombia desde 1991, asi como
oficinas en Ecuador, Panama, El Salvador y Honduras. Esta operacién implementa los programas de
Informacidn, Orientacion y Asistencia Legal (ICLA por sus siglas en inglés), Educacién, Alojamiento,
Proteccién, agua y saneamiento y medios de vida y seguridad alimentaria, asi como actividades de
atencién a poblacién en emergencia desarrolladas por medio de la Unidad de Respuesta Rapida - URR.

NRC ha identificado como su misién promover y proteger los derechos de todas las personas que se
hayan visto forzadas a huir de sus paises o de sus hogares dentro de sus propios paises, sin importar
cual sea su raza, religién, nacionalidad o convicciones politicas. Una de las lineas estratégicas que
implementa para responder a esta misién es el apoyo juridico al Ministerio Publico, atencién legal a
las comunidades vulnerables afectadas por el desplazamiento forzado, comunidades de acogidas y
atencion a poblacion proveniente de Venezuela y fortalecimiento a lideres y lideresas, priorizando las
comunidades ubicadas en zonas de dificil acceso.

El proyecto Cohesion social y empoderamiento de medios de vida para soluciones duraderas
dirigidas por jovenes, busca mejorar las posibilidades de integracién social y econdmica de los jévenes
refugiados y migrantes, afectados por el desplazamiento proveniente de Venezuela y las comunidades
de acogida vulnerables en Colombia y Ecuador, a través de una mejor participacién y liderazgo, la
facilitacidn de oportunidades de medios de vida sostenibles y la reduccion de las barreras que impiden
que los jovenes accedan y disfruten de estas oportunidades.

Para Colombia, el proyecto pretende brindar a 550 jovenes ubicados en Soacha y Mosquera, asesoria
vocacional, capacitacion en educacién técnica, capacitacion en habilidades blandas y empresariales,
seguimiento empresarial entre otros servicios con base en el itinerario definido (empleo o
autoempleo), Y 500 jovenes que aumentan sus capacidades y habilidades para la participacion y
fortalecimiento de la cohesidon social. Al igual, se adelantardn campafias de informacién vy
concientizacién; se apoyaran organismos y organizaciones de representacién de los jévenes para la
integracién comunitaria y cohesién social.

NRC desarrollara en el marco de este proyecto el Médulo de Habilidades del siglo XXI que busca a
través de su conocimiento y practica favorecer un transito exitoso a diferentes oportunidades para la
consolidacion de medios de vida sostenibles, asi como promover el fortalecimiento del liderazgo y la
cohesion social para el bienestar personal, familiar, social y comunitario.

Por lo anterior, la presente consultoria tiene como objetivo el disefio, diagramacion, revisidn de estilo
y de derechos de autor de producciones escritas y del material pedagégico complementario para el
Médulo de Habilidades del Siglo XXI. Se busca desarrollar un material que siga el disefio curricular
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establecido por NRC, fomente la apropiacidn de contenidos mediante productos gréficos innovadores
y garantice una experiencia educativa coherente y alineada con la metodologia disefiada por NRC.

[l OBJETIVOS

Elaborar el disefio, diagramacién, revisién de estilo y garantizar el correcto uso de derechos de autor
del material pedagégico del Médulo de Habilidades del Siglo XXI de NRC.

Los objetivos especificos son los siguientes:

Disefiar y diagramar la bitacora del participante a partir de los desarrollos curriculares
elaborados por NRC.

Disefar los productos graficos y piezas pedagdgicas de apoyo como infografias para promover
la apropiacién de contenidos del Médulo de Habilidades del Siglo XXI de acuerdo con el disefio
curricular elaborado por NRC (12 infografias. Una por cada habilidad)

Disefiar presentaciones con contenidos conceptuales por cada taller del Mddulo de
Habilidades del Siglo XXI, para uso digital y de apoyo al facilitador.

Revisién editorial pedagdgica para optimizar la calidad y coherencia de los documentos
mediante una revisidon exhaustiva de los contenidos, garantizando la correccion ortogréfica,
gramatical y de estilo con el fin de garantizar la claridad, precisién y cohesién del contenido.
Realizar disefio y diagramacién del documento metodoldgico del Mddulo de Habilidades del
Siglo XXI de acuerdo con el disefio curricular elaborado por NRC.

[l ALCANCE DEL TRABAJO Y PRODUCTOS

El consultor(a) debera realizar la elaboracion de un plan de trabajo, propuesta de insumos a
desarrollar y cronograma de ejecucidon que contemple los tiempos de entrega, revision,
retroalimentacion, ajuste y aprobacién por parte de NRC.

Se realizardn reuniones de coordinacién periddicas para la revisidn y socializacion de los
avances de las diferentes piezas

Revisién de documentos oficiales como base documental y mantener los criterios de imagen
organizacionales (manual de imagen y lineamientos de la unidad de incidencia para los
productos diagramados).

Realizar revision editorial, ortografica, gramatical y de estilo de los documentos previamente
a su disefio y diagramacion.

Entrega de todos los insumos y productos trabajados durante la consultoria (producidos y
editados) en compilado compacto y por separado, incluyendo links para visualizacion,
insumos (audiovisuales, graficos, pedagdgicos) en carpeta drive.

Los productos diagramados deberan contar con la revision del equipo técnico del proyecto
respecto a los contenidos finales y el visto bueno de la unidad de incidencia y comunicacién
de NRC con el fin de garantizar el cumplimiento de identidad de NRC. Asi mismo, deberan ser
entregados en versiones finales y editables para posterior uso y modificacion en caso de ser
requerido por parte de NRC.

Principales actividades

Disefiar y diagramar bitacora del participante.

Disefiar 12 infografias por habilidad para promover la apropiacidn de contenidos.

Disefiar 12 presentaciones con contenidos conceptuales por cada taller del Mdédulo de
Habilidades del Siglo XXI, para uso digital y de apoyo al facilitador.
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e Realizar revisién de estilo (ortografia y gramatica), disefio y diagramacion del documento
metodolégico del Mdédulo de Habilidades del Siglo XXI.

e Revision exhaustiva de la autoria, identificando y corrigiendo inconsistencias, errores
gramaticales y estilisticos.

PRODUCTOS ESPERADOS

- Producto 1: Presentacién el plan de trabajo, cronograma y la metodologia de trabajo, para la
revision y validacion por parte de NRC.

- Producto 2: Propuesta de linea grafica y recursos visuales para el disefio de la propuesta.

- Producto 3: Documentos en Word con control de cambios con la revisién de estilo, autoria,
disefio y diagramacién del documento metodoldgico del Médulo de Habilidades del Siglo XXI.

O

Revisiéon de estilo y derechos de autoria: revisién exhaustiva identificando y
corrigiendo inconsistencias en derechos de autor. Adicionalmente, garantizar la
revisién gramatical, puntuacién coherente, precisién y consistencia el uso de términos
y vocabulario especifico del ambito educativo, utilizacién de un lenguaje claro y
comprensible. Al igual que revisar y ajustar los derechos de autor de la produccién
escrita.

Tamano estandar, orientacion vertical tamafio carta de acuerdo con la cantidad de
contenido y preferencias de disefio, garantizando los lineamientos de manual de
imagen entregados por la Unidad de incidencia de NRC.

Margenes adecuados para garantizar una lectura comoda

Tipografia: consistencia en el estilo de la fuente, variando el tamafio y el peso para
jerarquizacion de la informacioén.

Color: Utilizar colores que reflejen la identidad visual organizacional, existiendo un
contraste entre el texto y el fondo para facilitar la lectura.

Imagenes, elementos visuales: Incorporar imagenes y graficos relevantes con los
contenidos educativos, con una resolucidon adecuada para impresion y lectura en
pantallas.

- Producto 4: Disefiar 12 infografias para promover la apropiacion de contenidos bajo los
siguientes criterios:

O

Tamafio estandar, orientacién vertical segun la cantidad de contenido y preferencias
de disefio

Fuentes y tamafio texto: Ajustar el tamafio del texto segun la importancia de la
informacién empleando jerarquias visuales para resaltar la informacién clave.
Iconografia y elementos visuales: uso de iconos simples y claros para representar
conceptos. Que sean facilmente reconocibles y relacionados con cada una de las
habilidades fortaleciendo el contenido educativo.

Linea grafica: estilo visual coherente y linea unificada para la totalidad de las
infografias, disefio acorde con la audiencia objetivo y el tema educativo.

Formatos archivos: Suministrar las piezas en formatos comunes como PNG, JPEG o
PDF, asi como las versiones editables asegurandose de que los archivos sean faciles
de compartir y descargar.

Una vez aprobadas las versiones finales de las 12 infografias, estas deberdn agregarse
al documento metodoldgico del mddulo de habilidades del siglo XXI en la seccidn
correspondiente de “conceptos clave”.
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- Producto 5: Guia del participante disefiada y diagramada bajo los siguientes criterios:

O

Tamafio carta orientacidon vertical segun la cantidad de contenido y preferencias de
disefio

Margenes adecuados para garantizar una lectura cdmoda y espacio para anotaciones
Tipografia: consistencia en el estilo de la fuente, variando el tamafio y el peso para
jerarquizacién de la informacién, de acuerdo con los lineamientos de manual de
imagen entregados por la Unidad de incidencia y comunicacién de NRC.

Color: Utilizar colores que reflejen la identidad grafica organizacional de NRC,
existiendo un contraste entre el texto y el fondo para facilitar la lectura.

Imagenes, elementos visuales: Incorporar imagenes y graficos relevantes con los
contenidos educativos, con una resolucién adecuada para impresion.

Revisidon editorial: revisidén exhaustiva identificando y corrigiendo inconsistencias
respecto a derechos de autor, ademds de garantizar la correccidon ortogréfica,
gramatical, puntuacion, precisién y consistencia el uso de términos y vocabulario
especifico del ambito educativo, utilizacion de un lenguaje claro y comprensible.
Ademas, garantizar la citacion adecuada de fuentes bibliograficas.

- Producto 6: Disefiar 12 presentaciones con contenidos conceptuales por cada taller del
Médulo de Habilidades del Siglo XXI, para uso digital y de apoyo al facilitador bajo los
siguientes lineamientos:

@)

Formato archivos: compatibles con plataformas digitales comunes, como PowerPoint
(PPTX), PDF o Google Slides, verificando que el formato sea accesible y facil de
compartir (entregar versiones finales y archivos editables)

Tamafio: Formato estandar de pantalla para una visualizacion adaptable a diferentes
tamafios de pantalla y dispositivos (computadoras, tabletas, pantallas interactivas).

Navegacion: Estructura clara y facil de seguir, agregar menuds de navegacion para
facilitar el acceso a secciones especificas.

Actualizacidn: Disefiar la presentacidon de manera que sea facil de actualizar a
medida que se incorpora nueva informacion o se realiza revision.

Revisién de estilo: revision exhaustiva identificando y corrigiendo inconsistencias
gramaticales, puntuacién coherente, precision y consistencia el uso de términos y
vocabulario especifico del dmbito educativo, utilizacién de un lenguaje claro vy
comprensible.

Revisién exhaustiva de la autoria, identificando y corrigiendo inconsistencias, errores
gramaticales y estilisticos.

FORMATOS DE ENTREGA

El proveedor deberd suministrar una carpeta en linea con los contenidos finales para descarga y la
entrega de un a memoria USB o disco duro con los siguientes elementos:

1. Revision editorial:

Formato en Word con control de cambios para revision y aprobacion del equipo
técnico de NRC.
Se deberdn incluir los archivos en Word limpios y finalizados.

2. Guia del participante:

PDF finales en calidad de impresién de alta calidad.
PDR finales en calidad de difusién web

PAGINA 4



NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

e Carpeta empaquetada con los elementos editables (en el caso de lllustrator,
compartir el archivo .ai en vectores, fuentes empleadas y archivos vinculados para
futura edicion).

3. Documento metodoldgico diagramado:

e PDF finales en calidad de impresién de alta calidad.

e PDR finales en calidad de difusién web.

e Carpeta empaquetada con los elementos editables (en el caso de lllustrator,
compartir el archivo .ai en vectores, fuentes empleadas y archivos vinculados para
futura edicion).

4. Infografias:

e PDF finales en calidad de impresién de alta calidad.

e PDR finales en calidad de difusién web

e (Carpeta empaquetada con los elementos editables (en el caso de lllustrator,
compartir el archivo .ai en vectores, fuentes empleadas y archivos vinculados para
futura edicion).

5. Presentaciones:
e  PDF finales en calidad de proyeccidon web.
e Presentaciones en Power Point o herramienta utilizada para edicion en futuras
ocasiones.
e Una compilacidn de los recursos graficos empleados en la construccidon de las
presentaciones para futuro uso (.PNG, .JPG, .GIF, etc.)

[l DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES

Deberes del consultor

El consultor(a) debe aplicar metodologias apropiadas para el alcance de los objetivos de la consultoria,
asi como, organizara las actividades y ejecucidn de sus responsabilidades en el tiempo establecido
para la realizacién de la consultoria. Establecer y coordinar el trabajo con los equipos de NRC cuando
sea necesario.

Los avances escritos deben presentarse en formato editable (Microsoft Word, Excel, Power Point, etc.)
en espafiol. Los graficos u otros elementos graficos deben ser editables.

Todo lo que se envie al NRC debe ser trabajo original del consultor/empresa consultora. Cualquier
plagio en cualquier forma, o cualquier otra violacidon de los derechos de propiedad intelectual,
automaticamente descalificara al consultor de recibir cualquier pago adicional conforme al contrato
suscrito por el NRC, y el NRC procurard recuperar los pagos ya realizados.

NRC poseerd los derechos de propiedad intelectual, patrimonial y derechos de distribucion de todos
los materiales presentados por los consultores en virtud del contrato. Los derechos de reproduccion
de los informes se otorgardn al NRC y sus agentes contratados. El NRC sera libre de reproducir los
materiales a voluntad y de otorgar derechos de reproduccion.

Deberes del NRC

NRC proporcionara informacidon complementaria sobre la organizaciéon y sus expectativas de la
consultoria al consultor/empresa consultora en aras de facilitar el avance de la consultoria. La
Coordinacion del proyecto o la persona en la que ella delegue y los puntos focales de Educacion y
gerencia y coordinacidon del proyecto, seran los interlocutores para el seguimiento de la consultoria.
NRC realizara retroalimentacidn sobre la entrega de los productos realizados por el consultor/empresa
consultora y solicitard los ajustes pertinentes, por lo cual el cronograma y plan de trabajo debera
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contemplar los tiempos requeridos para la entrega de productos, asi como las fases de revision y
retroalimentacion por parte de NRCy posteriormente los ajustes requeridos para la aprobacidon de las
versiones finales.

Los productos y disefiados deberan contar con la revision y visto bueno de la Unidad de Incidencia con
el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos del manual de imagen y marca de
NRC. Asi mismo, deberan ser entregados en versiones finales y editables para posterior uso vy
modificacion en caso de ser requerido por parte de NRC.

’| CALENDARIO DE EJECUCION Y ESTIMACION DE INSUMOS

DURACION

El contrato tendra una duracion de cuatro (04) semanas a contar desde la firma del contrato prevista
en enero de 2024

[ FORMA DE PAGO

La consultoria tendra un valor de honorarios de COP 10°000.000 (diez millones de pesos) con pagos
gue se realizaran de acuerdo con la entrega de los productos segln se describe a continuacidn y previa
presentacion de la factura:

Productos % desembolso Fecha de entrega producto

1. Plan de trabajo y cronograma de
ejecucion 20% 1 semana ejecucion

2.Propuesta de linea grafica

3. Documento metodoldgico del
Moddulo de Habilidades del Siglo XXI
diagramado, disefiado con revisién
de estilo, autoria revisado y
aprobado por NRC.

4. Infografias (que se deben agregar
al documento metodoldgico)

5. Guia del participante disefiada y
diagramada revisada y aprobada por
NRC

6. Presentaciones con contenidos
conceptuales por cada taller
revisadas y aprobada por NRC

40% 3 semana ejecucidn

40% 4 semana de ejecucién

[l CUALIFICACIONES DE LA PERSONA / EMPRESA CONSULTORA

Experiencia y cualificaciones

- Experiencia en disefio, diagramacion e ilustracién de materiales pedagdgicos.

- Experiencia en la revision de estilo y derechos de autoria.

- Habilidad para traducir conceptos complejos en productos graficos accesibles.

- Capacidad para trabajar de manera colaborativa con el equipo de NRC.

- El proveedor debera enviar ejemplos de disefio y diagramacién (vinculos de consulta)
previamente realizados y que sustente la calidad grafica y de revisidn editorial que se propone
para la presente consultoria.
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Propuesta de equipo humano minimo requerido:

corrector(a) de estilo y
derechos de autor.

derechos de autoria, o
afines con experiencia

Nombre Perfil requerido Responsabilidades a su cargo
1. Crear y dar formato a la guia del
participante.
2. Desarrollar productos graficos, 12
infografias para promover la apropiacion de
contenidos
3.Disefar 12 presentaciones con contenidos
conceptuales por cada taller
Profesional con | 4.Disefio y diagramacion del documento
experiencia en disefio | metodoldgico
grafico, artes visuales, | 5. Ajustar la propuesta grafica segun el
Disefiador  grdfico y | correccidn de estiloy de | manual de imagen de NRC.

6. Revisién y ajuste de los derechos de autor
de la produccién escrita de los documentos

marco y demas instrumentos elaborados.

7. Revision de estilo de la guia del
participante.

8. Revisidn gramatical, ortografica de los
contenidos de las infografias

9. Revisidn de estilo de los contenidos de las
12 presentaciones

10. Revision de estilo del
metodolégico

especifica minima de
dos (2) afos en relacidn
con el objeto de Ia
consultoria.

documento

DERECHOS DE PROPIEDAD y CONFIABILIDAD: los derechos de propiedad de las documentos,
herramientas, disefios metodoldgicos y productos que se construyan en el marco de la presente
consultoria seran del Consejo Noruego para Refugiados. Cualquier difusion o reproduccién del
material realizado debera contar con la autorizacién de la organizacién.

Los productos de la ejecucién de la presente consultoria pertenecen a NRC y la organizaciéon tendra
los derechos de uso, modificacidn y/o distribucidn de estos. Asi mismo, el consultor garantiza que los
trabajos, productos y servicios prestados a NRC por el objeto de esta consultoria infringen ni vulneran
los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

’| ELEGIBILIDAD
Las partes interesadas deben presentar los siguientes documentos:

e Persona Juridica: Registro Mercantil, RUC, cedula del representante legal y Hojas de vida o
referencias de anteriores trabajos del equipo consultor propuesto

e Persona Natural: Hoja de Vida, RUC y copia de cédula.

e Tres (3) certificaciones de experiencia relevante y que soporte la participacion en procesos de
disefio y diagramacion de piezas y materiales educativos.

e Metodologiay plan de trabajo propuestos para presentar los productos.

e Disponibilidad de tiempo para la entrega oportuna de los productos sobre las estimaciones
sefialadas en el presente documento.
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Presentar su aplicacién al correo electrénico co.logistics.rru@nrc.no hasta el 24 de enero de 2024
Nota: Solamente se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados
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