
ACLARACIÓN DE PREGUNTAS AL PLIEGO LICITATORIO – ITBCOL0097 
 
El Consejo Noruego para Refugiados – NRC se permite aclarar a todos sus potenciales 

oferentes la siguiente información relacionada con el proceso de selección REF 
ITBCOL0097 - CONTRATACION MARCO O DE LARGO PLAZO A DOS AÑOS DE 
EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS PARA LA ENTREGA DE EFECTIVO A 
PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS DE NRC EN COLOMBIA PREGUNTAS RECIBIDAS 
DE LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN EL PROCESO: 

 
1. Del archivo: ITBCOL0099 SECCIÓN 5 AL 11.DOC. De la Sección 6. Cronograma 

Prestación de los Servicios: Indicar la ubicación geográfica de los potenciales 
usuarios con el propósito de definir las tarifas de enrolamiento y zonas de 
dispersión. 
 

RTA.  El Consejo Noruego para Refugiados – NRC tiene cobertura nacional. Esta es la 
razón por la que en la ficha técnica se solicita al proveedor relacionar el alcance de 
su cobertura geográfica. 

 
2. Para el desarrollo de cada una de las secciones obligatorias (5-9), solicitar de su 

parte la autorización para que se puedan presentar por separado (sin afectar la 
integridad del documento). 
 

RTA.  Puede presentar cada sección en archivo separado, debidamente identificadas 
 
3. La Ficha Técnica, que hace parte integral del archivo en cuestión y que se exhibe 

dos (2) veces en el mismo, por favor aclarar si se deben diligenciar en éste, o si es 
suficiente con diligenciar y enviar el archivo ITBCOL0099 Ficha Técnica.XLSX?  
 

RTA.  La ficha técnica la debe enviar diligenciada y firmada, ya sea la version en Excel o 
en version PDF en la Seccion 6 del pliego licitatorio 

4. Explicar a qué hace referencia en la Sección 5, ítem 4. RESPONSABILIDAD 
POR DEFECTOS / PERÍODO DE GARANTÍA?. 
 

RTA.  No aplica para esta contratación 
 
5. En relación al SELLADO requerido para cada una de las secciones y 

documentos, explicar a qué tipo de SELLADO se refiere ?. En Movii por políticas 
internas no utilizamos ningún tipo de SELLO 
 

RTA. Si no usa sello, los documentos deben venir firmados. 
 
6. En la Sección 9, aclarar si los términos “entrecomillados” deben ser diligenciados 

con los datos del Licitante?. 
 

RTA. No. Se requiere la firma de parte del proponente 



7. De la Sección 5. Formato de Presentación de la Propuesta, literal d) SWIFT e IBAN 
se requieren colocar? Los recursos son desembolsados desde una Cuenta Bancaria 
en Colombia o del Exterior? 
 

RTA.  Los fondos se transferirán desde una cuenta en Colombia. El IBAN se requiere para 
transferir a organizaciones registradas fuera de Colombia 

 
8. De la Sección 8 Oferta Económica: Compromiso de Tiempo de entrega (En días 

Calendario?). 
 
RTA.  El tiempo de entrega es en días calendario. 
 
9. Del archivo: ITBCOL0099 Ficha Técnica.XLSX 

Calidad del Servicio, Comparta sus acuerdos de Nivel del Servicio, de parte de 
Movii S.A se genera un (1) acuerdo para cada uno de los clientes y los preexistentes 
o existentes NO son objeto de divulgación. Por favor nos aclaran el alcance de la 
solicitud?. 
 

RTA.  La información de los ANS permite evaluar los tiempos de respuesta del proveedor 
frente a los diferentes servicios y tramites que se requieren en este proceso de 
contratación. 

 
10. Punto 3.  Licitantes elegibles, sección 3.1, punto “c” “el oferente no está siendo 

sujeto de procesos legales por ninguna circunstancia”. Quisiéramos entender a qué 
términos legales específicamente se refiere “procesos legales”, qué tipo de proceso 
específicamente, ya que es una afirmación muy amplia. ¿Podrían por favor 
profundizar en detalle? 

 
RTA.  Procesos legales relacionados con algun tipo de fraude, corrupción, conspiración, 

prácticas coercitivas, soborno, participación de una organización delictiva u otra 
actividad ilegal. 

 
11. Punto 7 “Inspección”, queremos aclarar que nuestra entidad está a entera 

disposición de realizar inspecciones siempre y cuando se mantenga dentro de los 
límites del secreto bancario que protege a nuestros clientes. 

 
RTA. La Inspección no aplica en este proceso de contratación. Eventualmente con el 
 
12.  Punto 13 “Precio de la Oferta”. Numeral 13.3, dado que nuestra entidad incluirá el 

cobro del GMF por dispersión y recursos devueltos, este valor no es posible 
estimarlo ya que depende del monto específico de cada dispersión, es válido 
dejarlo de manera descriptiva ($XX+GMF aplicable) en la sección de precio de la 
oferta? 

 
RTA.  El precio de la oferta se detalla en la sección 8 y en la ficha técnica en la sección de 

Costos del Servicio.  
 



13. Punto 26 “Firma del Contrato” punto 26.3, “(...) pólizas”, quisiéramos tener claridad 
si ¿el valor asegurado corresponde al 20% del costo del servicio de las OSF, o esto 
incluye también el monto dispuesto a dispersarse? esto tanto para la póliza de 
cumplimiento como para la de servicio. 

 
RTA.  Las pólizas son solamente para el Fee o Comisión que recibe la empresa. 
 
14.  Sección 4 “Objetivo del Servicio” Queremos entender si NRC, entregará al OSF las 

listas de los beneficiarios/usuarios a quienes se le deberá dispersar el recurso. 
 
RTA.  Por cada dispersión el NRC entregara los datos requeridos a la Entidad Prestadora 

del Servicio. Únicamente la información básica para el enrolamiento. Se aclara que 
los datos no podrán ser usados por la Entidad con fines diferentes al objeto del 
contrato. 

 
15. Sección 4 “Alcance del Servicio” ¿Es posible que NRC comparta la base de las 

población en las cuales es necesario garantizar la cobertura del servicio? 
 
RTA.  El NRC tiene cobertura nacional. Por esta razón se solicita la cobertura geográfica 

de los servicios de la Entidad. 
 
16. Sección 5, punto b “Propietarios/Gerentes”, ¿Es posible incluir personas jurídicas o 

solo es para personas naturales?  
 
RTA.  Se deben relacionar los socios de la organización, Personas Naturales y/o Jurídicas 
 
17. Entendemos que son 27.775 beneficiarios de las ayudas: 

a. ¿Esto quiere decir que harían 27.775 dispersiones anuales? 
b. ¿O las dispersiones pueden ir a un mismo destinatario varias veces? 

 
RTA.  Un beneficiario puede recibir recursos en mas de una ocasión. 
 
18. ¿Estarían utilizando diferentes medios de pago? 

 
RTA.  El medio de pago usado depende de la ubicación de los participantes en los 

proyectos y las facilidades de acceso a los recursos. 
 
19. ¿Si es así, saben en qué proporción?  
Por ejemplo 60% tarjeta prepago, 40% pagos a terceros en efectivo?  
 
RTA. Dado que el NRC entrega recursos a población en situación de vulnerabilidad, 

victimas de desplazamiento forzado o conflicto armado, no podemos determinar el 
medio de pago hasta identificar la forma mas ágil a la que el participante pueda 
acceder a los recurso 

 
20. ¿Si usaran solo tarjetas prepago, que cantidad mensual requieren? 
¿O pedirían las tarjetas en un solo lote? 



RTA. El medio de pago usado depende de la ubicación de los participantes en los 
proyectos y las facilidades de acceso a los recursos. 

 
21. ¿Pueden ofrecer reciprocidad ya sea en cuenta corriente o de ahorros para manejo 

de tarifas? 
RTA.  Se le transferirá el dinero a dispersar y la comisión del servicio correspondiente. 
 
22. ¿Cuál es el presupuesto mensual? ¿Nos indican que son $17.000, es decir que 

estarían llegando recursos por $1.416.000.000?  
RTA.  Dado que el NRC entrega recursos a población en situación de vulnerabilidad, 

victimas de desplazamiento forzado o conflicto armado no tenemos un 
presupuesto mensual. Los recursos se distribuirán de acuerdo a las necesidades de 
la población y los recursos de los donantes. 

 
23. ¿Se abriría una nueva cuenta para este proyecto? ¿Sería de ahorros o corriente? 

 
RTA. El NRC no contempla abrir nuevas bancarias, a menos que sea un pre-requisito 

obligatorio para acceder al servicio. 
 
24. ¿Los fondos son locales o vienen del exterior? 
 
RTA. Los fondos son locales y provienen de los donantes internacionales de NRC. 
 
25. ¿Este convenio es diferente a los que vienen manejando a través del Banco? 

 
RTA.  SI 
 
26. Compromiso de Tiempo de entrega (En días Calendario): ¿Podrían indicar a que se 

refieren específicamente? Cada solución presentada tiene tiempos diferentes. 
Iniciando por la apertura de una cuenta, la creación de un nuevo código, creación 
entrega de tarjetas prepago etc 

 
RTA.  El tiempo de entrega en la Seccion 5 y en la Seccion 8 se refiere al tiempo en que 

se dispersan los recursos al participante en el proyecto. 
 
27. Duración de la Garantía (En meses). ¿A qué se refieren, esto aplica para un banco?  
 
RTA.  No Aplica para este servicio 
 
28. Condiciones de Pago: ¿A qué se refieren, esto aplica para un banco? 

 
RTA. Indicar la forma de pago del fee/comisión 

Anticipado 
Crédito 
Contra Entrega 

 
29. 3. LICITANTES ELEGIBLES 



3.1 Un oferente deberá cumplir con los siguientes requisitos para ser elegible y 
poder para participar en un proceso de contratación con el Consejo Noruego 
para Refugiados – NRC: 

(c) el oferente no está siendo sujeto de procesos legales por ninguna circunstancia. 
Y/o, 

o ¿Podrían ser más específicos con que tipo de procesos legales el oferente no 
debe estar sujeto, entenderán que como banco tenemos varios procesos? 

o ¿qué tipo de certificación requieren para responder a ese punto? 
 

RTA.  Procesos legales relacionados con algun tipo de fraude, corrupción, conspiración, 
prácticas coercitivas, soborno, participación de una organización delictiva u otra 
actividad ilegal. 

 
30. En la sección 2 numeral 1 se menciona que el contrato es a 2 años, sin embargo, en 

la sección 4 "Tipo de contrato" se establece que el plazo es a 1 año.  
Solicitud: Por favor aclarar el tiempo de duración del contrato.  

  
RTA.  El contrato es a dos (2) años 
 
31.  Solicitud: Por favor aclarar cuál es el alcance de la obligación del Oferente de "no 

ser sujeto de procesos legales por ninguna circunstancia" contenido en el numeral 
3.1 de la sección 3. ¿Esto significa que el Oferente no puede tener procesos legales 
de índole laboral, administrativo, civil, comercial?  

 
RTA.  Procesos legales relacionados con algun tipo de fraude, corrupción, conspiración, 

prácticas coercitivas, soborno, participación de una organización delictiva u otra 
actividad ilegal. 

 
32.  Solicitud: Por favor aclarar quién debe expedir el certificado de cumplimiento de 

pago de impuestos y de prestaciones sociales. No es claro a que se refiere con el 
Servicio de Cuentas Internas y Servicio de Compras Públicas.  

 
RTA.  Se requiere certificado de prestaciones sociales. 
 
33.   En el numeral 7 de la sección 5 "Confirmación del Cumplimiento del Licitante" se 

menciona que los precios cotizados son fijos y que no están sujetos a variación, sin 
embargo, en la sección 8 se establece que se pueden manejar precios fijos o en 
porcentaje.  

 
Solicitud: Por favor aclarar cuál es la modalidad de precio para esta contratación.  
 
RTA.  La comisión o flete del servicio del ofertante pueden ser tasados en porcentajes o 

costos fijos por transferencia. Estas comisiones se deben mantener por el periodo 
del contrato. 

 



34. ¿Cuál es la evaluación de la NRC sobre la seguridad del proceso de entrega de 
efectivo en puntos físicos, incluyendo la validación de identidad y la recolección de 
huellas digitales y firmas?  

 
RTA.  El NRC evaluará los mecanismos de entrega de la entidad contratante para asegurar 

que los recursos se entreguen al beneficiario y evitar suplantaciones o falsificación 
de datos biométricos o firmas. 

 
35. ¿La NRC tiene requisitos específicos en cuanto a la frecuencia y la eficacia de la 

entrega de efectivo en puntos físicos para garantizar el acceso fácil y seguro de la 
población beneficiaria?  

 
RTA. El NRC evaluará el protocolo para dispersión de los recursos, los requisitos para el 

enrolamiento, la disponibilidad de los fondos en los puntos o mecanismos de 
entrega y la facilidad de acceso a la población beneficiaria. 

 
36. ¿Cómo evalúa la NRC la capacidad de Comboplay para garantizar los tiempos de 

gestión y entrega inmediata para transacciones procesadas por entidades 
financieras como Nequi, Daviplata, Davivienda, Bancolombia, y los tiempos de ACH 
para otras entidades?  

 
RTA. Desconocemos la capacidad de Comboplay para garantizar los tiempos de gestión y 

entrega inmediata de los recursos. El mecanismo para usar los recursos se evaluara 
dependiendo de la facilidad de acceso de la población beneficiaria. 

 
37. ¿Cómo garantiza la NRC la integridad y veracidad de los datos entregados por los 

clientes finales? 
  
RTA. En el proceso de enrolamiento de NRC a los participantes de los proyectos se solicita 

la presentación del documento de identificación. 
 
38. ¿Existen requisitos específicos de seguridad de la información que la NRC espera 

que Comboplay cumpla para garantizar la integridad y confidencialidad de los datos 
de los beneficiarios?  

 
RTA. El proveedor debe cumplir con las políticas de protección de datos establecidas en 

la normatividad colombiana. Los datos del Consejo Noruego o sus beneficiarios no 
deben ser usados con propósitos diferentes al objeto del contrato. 

 
39. ¿Es posible aceptar documentos de identificación en el caso de cedula de otras 

nacionalidades, como venezolanos o ecuatorianos, o se deben limitar a los 
documentos válidos?  

 
RTA. En la sección 6, al diligenciar la ficha técnica, el proveedor debe seleccionar los 

documentos validos con los que entregar recursos a sus clientes. 
 



40. En la sección de "Evaluación de las Ofertas" del NRC, se hace referencia a comparar 
el precio con el estimado del NRC. ¿Podría proporcionar la estimación para que 
podamos evaluar si nuestros costos están en promedio por debajo o igual al costo 
estimado?  

 
RTA. El proveedor deberá hacer su mejor oferta de los costos de sus servicios de acuerdo 

a la información suministrada en los términos de referencia y la sección 8 del pliego 
licitatorio. 

 
41. ¿La entrega de los recursos mencionados será completa o se realizará de manera 

parcial o por consumo? Además, ¿qué porcentaje del presupuesto se destinará a la 
entrega en puntos físicos y cuánto se destinará a la entrega de recursos por 
transferencia?  

 
RTA. Los recursos se entregarán de manera parcial, de acuerdo a la identificación de 

necesidades de parte de NRC. 
Dado que el NRC entrega recursos a población en situación de vulnerabilidad, víctimas de 

desplazamiento forzado o conflicto armado, no podemos determinar el medio de 
pago hasta identificar la forma mas ágil a la que el participante pueda acceder a los 
recursos. 

 
42. En la sección 3 de la ficha técnica, específicamente en el apartado de "Plataformas 

de Servicio", ¿podría proporcionar una definición clara de a qué se refiere con 
"plataforma de servicio" o qué aspectos abarca este punto? 

 
RTA.  Plataforma de servicio es una herramienta tecnológica a través del cual el Cliente 

puede dispersar los fondos, atender peticiones, quejas y reclamos del cliente, 
responder de manera ágil a las solicitudes de servicio. 

 
43. En la sección 3 de la ficha técnica, en el apartado de "Costos del Servicio", ¿podría 

definir el número máximo de destinatarios de pago para determinar el descuento 
asociado a la operación?  

 
RTA. No hay un numero máximo de destinatarios. En la sección 8 se establece un 

promedio de 21.775 beneficiarios en un año 
 
44. ¿Cuál es el promedio de recursos enviado a una sola persona por día y por mes?  
 
RTA. No hay un monto máximo mensual. Podemos transferir entre 10.000 y hasta 

5.000.000 en un mes 
 
45. ¿Con qué frecuencia se realizan los envíos de recursos a los beneficiarios?  
RTA. Se pueden entregar recursos de manera mensual 
 
46. ¿La organización cuenta con alguna excepción tributaria que debamos considerar 

en relación con la facturación electrónica?  
 



RTA.  El NRC no cuenta con exención tributaria. Sin embargo recibe recursos de fondos 
de cooperación exentos de impuestos en virtud de la Ley 788 de 2010 / Decreto 
Reglamentario 540 de  2004.  
En caso de que el NRC tenga para el pago de los servicios de esta contratación 
alguna exención de impuestos de orden nacional, el NRC hará llegar los 
documentos soporte que acrediten la exención de tal manera que el proveedor 
tenga el soporte del caso. 

 
47. ¿Con qué periodicidad realizan el pago de las facturas por los servicios  
prestados?  
 
RTA. La forma de pago la debe indicar el proveedor en su ofeRTA. Los pagos se realizan 

de manera semanal. 
 
48. ¿Cuál es la capacidad tecnológica de NRC para proporcionar la información de los 

beneficiarios finales? Además, ¿podría describir las validaciones que llevan a cabo 
para asegurar la precisión y evitar errores en los envíos?  

 
RTA. Las herramientas de cargue deben ser indicadas por el proveedor de acuerdo a sus 

plataformas tecnológicas. Pueden ser archivos planos, hojas de Excel, o cargue en 
las herramientas tecnológicas del proveedor. 

 
49. ¿NRC cuenta con tiempos estimados para la entrega de información, la entrega de 

soportes y la entrega del servicio? En caso afirmativo, ¿podría proporcionar esos 
plazos?  

 
RTA. La facturacion de los servicios debe hacerse dentro del mes de la dispersión del 

servicio. La fecha de corte es el día 25 de cada mes. El proveedor debe indicar sus 
Acuerdos de Nivel de Servicio 

 
50. ¿Cuáles son los parámetros adicionales que NRC requiere para estimar los costos?  
 
RTA. Los parámetros para la estimación del costo los debe indicar el proveedor en la ficha 

técnica en la sección 7 dependiendo de la modalidad del servicio: Entregas con 
tarjetas, digitales, en puntos de atención, etc. 

 
51. ¿Cuáles son los lugares específicos en Colombia donde NRC tiene un mayor alcance 

para la entrega de recursos?  
 
RTA. El NRC tiene cobertura nacional. En la ficha técnica, Sección 6 del pliego licitatorio 

se solicita que el proveedor indique su cobertura geográfica. 
 
52. ¿NRC proporciona información detallada de todos los lugares en los que tiene 

participación para facilitar la entrega de información de los puntos 
correspondientes? 

  



RTA. En la ficha técnica, Seccion 6 del pliego licitatorio se solicita que el proveedor indique 
su cobertura geográfica. 

53. ¿Es necesario contar con tarjetas físicas, o es posible realizar todo el proceso de 
manera digital para la entrega y gestión de recursos?  

RTA. La modalidad de pago se seleccionará de acuerdo a la facilidad de acceso de los 
participantes en los proyectos. 

 
54. ¿Se debe radicar la propuesta por correo o en la dirección dada en el pliego  
 
RTA. En el pliego licitatorio se establece que debe enviar su oferta al correo 

co.tender@nrc.no 
 
55. Del numeral 7.3 salta al 7.5, está ok, o falta el numeral 7.4. 
 
RTA. Es un error de numeración 
 
56. Los $17.000.000.000 son del total del contrato o por el primer año. 
 
RTA.  Es el presupuesto para un año 
 
57. Los 21775 usuarios son mensuales o es la totalidad de usuarios del proyecto.  
 
RTA.  Es el estimado de usuarios de los proyectos 
 
58.  La NRC, está dispuesta a tener este servicio de entrega de dinero por medio Web o 

por api. 
RTA. La modalidad de pago será seleccionada dependiendo de la facilidad de acceso de 

los participantes en los proyectos 
 
59. Frente a los requerimientos técnicos señalados en el punto anterior, los oferentes 

deben presentar: 3) Sistema de soporte puesto a disposición de NRC.  Les 
agradecemos nos aclaren y detallen a que se refieren en este punto, qué debe 
presentar el proveedor en su oferta? 

RTA.  Sistema de soporte se refiere a: 
Mecanismo de soporte provisto por la entidad para resolución de incidencias y 
apoyo a las organizaciones y usuarios finales, especificando tiempos de respuesta. 
Plataforma tecnológica para la prestación del servicio 
Líneas de atención al usuario, si ofrece un ejecutivo de cuenta para la atención del 
contrato 
Estas preguntas se deben responder en la ficha técnica de la Seccion 6 del pliego 
licitatorio 
 

60. En el pliego mencionan que "Entidad financiera con cobertura en Colombia, 
abarcando todos los departamentos y municipios principales, intermedios y/o 
pequeños donde NRC tenga intervenciones".  ¿Nos podrían detallar los códigos 
Dane por municipio y nombre de los municipios, departamento, cantidad y valor en 



donde el Consejo Noruego tiene intervención hoy o esperan tener a 
futuro?  Esta información es indispensable tenerla. 
 

RTA.  La cobertura de NRC es a nivel nacional. Dado que el NRC entrega recursos a 
población en situación de vulnerabilidad, victimas de desplazamiento forzado o 
conflicto armado, no podemos limitar la cobertura de nuestra atención. Se espera 
que el proveedor indique, en la Ficha Tecnica de la Seccion 6 del pliego licitatorio 
su cobertura geográfica. 

 
61. ¿Cuáles son los montos de las ayudas que ustedes desean dispersar por 

beneficiario? 
 
RTA.  El NRC puede dispersar entre 10.000 y 3.500.000 por beneficiario 

62. ¿Cuál es el monto máximo y monto mínimo de la ayuda que ustedes van a entregar? 

RTA.  El NRC puede dispersar entre 10.000 y 3.500.000 por beneficiario 

63. ¿Cuántos pagos al año va a recibir cada beneficiario? 

RTA.  El numero de pago de los beneficiarios depende de la evaluación del programa 

64. ¿Podemos presentar la oferta únicamente a los municipios en donde hoy contamos 
con la cobertura?  

RTA.  En el pliego licitatorio en la sección 6. El proveedor debe indicar su cobertura 
geográfica. El método de entrega se definirá de acuerdo a la facilidad de acceso de 
los participantes en los proyectos. 

 


