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Solicitud de Cotización (RFQ) 
 

DE: CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS - NRC  PARA: A QUIEN INTERESE 

Dirección Calle 79 No 9-39 Dirección  

Ciudad Bogotá Ciudad  

País Colombia País  

# Teléfono 3228809089 # Teléfono  

Email tatiana.puentes@nrc.no  Email  

REF. Solicitud de Cotización REF. BOG3344 “Recolección y producción de videos, fotografías e historias sobre 
la población afectada por el conflicto armado.” 
 

La oficina del Consejo Noruego para Refugiados invita a su empresa a presentar una cotización para los 
siguientes artículos de conformidad con los requerimientos que se detallan a continuación. Puede utilizar el 
formato de su empresa o rellenar la tabla siguiente. Lea atentamente las instrucciones de la página 2. 
 

Requisitos de la Solicitud de Cotización (RFQ)  

Solicitud de cotización RFQ # BOG3334 Divisa COP 

Fecha de emisión de la 
solicitud de cotización RFQ: 

26/03/2024 Periodo de validez de la 
oferta (días): 

(Preferiblemente 30 días) 

Fecha de Cierre de la 
solicitud de cotización RFQ 

05/04/2024 Fecha de Entrega 
Solicitada: 

15/04/2024 

Hora de Cierre de la solicitud 
de cotización RFQ: 

11:59pm hora colombiana Destino de Entrega 
Requerido: 

 

Preguntas a la solicitud de 
cotización RFQ 

tatiana.puentes@nrc.no 
co.logistics.bog@nrc.no 

Términos de Entrega 
Requeridos 

DDP (INCOTERMS 2020) 
(Solamente aplica para 
importaciones de productos) 
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No Unidad Cantidad

2 Viaje 1

1

Mediante un proceso de recolección de audiovisual, producción y finalización de acuerdo a los 
términos de referencia anexos a esta contratación, el proveedor deberá entregar:     

PRODUCTOS ESPERADOS

A. Un banco de al menos 50 fotografías de alta calidad de la población, su contexto, necesidades, 
historia de vida y la respuesta humanitaria brindada. Estas fotografías deben ser:

•  40 fotografías (10 por cada historia)  
• 10 fotografías de contexto que visibilice la afectación de la población (desplazamiento o 

confinamiento).

Estas 50 fotografías en conjunto deberán representar 1 foto reportaje que narre las historias de 
vida de la población y su entorno cuando se vive en un territorio afectado por el conflicto armado 

en Colombia.
Todas las fotografías deben contener captions o textos descriptivos. NRC compartirá este 

documento de captions (Excel). Cada descripción de foto deberá contar con: 
• Nombre y edad de persona que aparece en la foto.
• Al menos tres frases cortas dichas por la persona.

• Descripción de la historia de vida de la persona, su situación humanitaria y la asistencia brindada 
por el NRC. 

• Los captions o textos descriptivos deberán estar en español e inglés.
B. Las 50 fotografías deberán ser editadas y entregadas en formatos: 

• Alta calidad
• Tamaño web

• Versión RAW (crudo)
C. Al menos 10 clips de 10 segundos de video de tomas de apoyo en alta calidad. Deberá ser 

entregado en formato B-roll 
• B-roll – un solo video exportado con clips de videos sin edición donde se encuentran todas las 

tomas realizadas en la recolección de contenidos.  
D. 1 video de 2 minutos de que refleje la situación humanitaria de la población (el contenido de los 
videos y su narración debe ser acordado con el NRC). Estos videos deberán ser entregados en los 

formatos de: 
• Video completo Full HD y para difusión web – español solo con logo de NRC
• Video completo Full HD y para difusión web – inglés solo con logo de NRC

• Video completo Full HD y para difusión web – español con logo de NRC+BHA
• Video completo Full HD y para difusión web – inglés con logo de NRC+BHA

E. 1 videos de máximo 1 minuto en los formatos 4:5, 16:9 y 9:16 para redes sociales con historias 
de perfiles de personas o familias desplazadas/confinadas de acuerdo con los lineamientos y guías 

de NRC. Estos videos deberán ser entregados en los formatos de: 

Formato 4:5:
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español solo con logo de NRC
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés solo con logo de NRC

• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español con logo de NRC+BHA
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés con logo de NRC+BHA

Formato 16:9
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español solo con logo de NRC
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés solo con logo de NRC

• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español con logo de NRC+BHA
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés con logo de NRC+BHA

Formato 9:16
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español solo con logo de NRC
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés solo con logo de NRC

• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – español con logo de NRC+BHA
• 1 video de máximo 1 minuto Full HD y para difusión web – inglés con logo de NRC+BHA

F. 4 historias de vida escritas en español e inglés (Word) sobre la población afectada y participante 
del proyecto en español e inglés (estas historias deben reflejarse en las fotografías capturadas y 

evidenciar su vida cotidiana).
.

Recolección de fotografías, tomas 
de apoyo y testimonios  sobre la 

población afectada por el conflicto 
 armado.

Servicio 1

Costos de transporte, alojamiento, 
alimentación e imprevistos

El proveedor deberá incluir en su propuesta económica: 
- Gastos y gestión de transporte, alojamiento, alimentación y demás gastos 
requeridos durante la visita al teritorio.

Especif icacionesDescripción
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Plazo de entrega (en días, a partir de la recepción de la 
Orden de Compra de NRC) 

 

Forma de Pago  

Periodo de validez de la oferta (A partir de la fecha de 
cierre de la convocatoria): 

 

Responsabilidad por defectos y periodo de garantía:  

País de origen de las mercancías  

 

Nombre 
Tatiana Puentes 

Cargo 
Asistente Técnico Logística 

Fecha 
Firma 

26/03/2024 
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Forma de Entrega:  

Condiciones de la RFQ 

 

 Por correo electrónico a la dirección específica y segura: co.logistics.bog@nrc.no (no se 
tendrán en cuenta las ofertas recibidas en otras direcciones de correo electrónico).

 Antes de la Fecha y Hora de Cierre mencionadas anteriormente. Las empresas que no 
presenten su oferta en este plazo no serán tenidas en cuenta.

 
Requisitos: 
 
 Todas las ofertas deben incluir todos los impuestos, tasas, aranceles, y gravámenes que 

deban pagarse en el país de entrega, a menos que en la petición de oferta se solicite 
específicamente otra cosa

 Las ofertas deberán presentarse en la moneda indicada en el pliego de condiciones. Es 
posible que no se acepten ofertas en otras divisas

 Las ofertas deberán ser válidas durante el periodo de validez indicado en la solicitud de 
cotización (RFQ). Las ofertas que no cumplan este periodo de validez podrán ser 
descalificadas

 Todas las consultas y preguntas deberán dirigirse a la dirección de correo electrónico 
que figura en la sección de detalles de la solicitud de cotización (RFQ). Todas las 
preguntas y respuestas se compartirán con todos los proveedores invitados.

 NRC se reserva el derecho de aceptar o rechazar la totalidad o parte de su oferta 
sobre la base de la información proporcionad. No se tendrán en cuenta las ofertas 
incompletas que no cumplan nuestras condiciones.

 Envío de tres (3) certificaciones de experiencia previa relevante
 Anexe una propuesta o documento que certifique la aplicación de las medidas de 

reducción de impacto ambiental de los productos / servicios ofrecidos
 
Criterios de Evaluación 
 
 Todas las ofertas recibidas y aceptadas se evaluarán en función de lo siguiente:


 Paso 1: Control de conformidad administrativa: Se comprobará que cada oferta cumple 
todos los requisitos de la solicitud de cotización RFQ

 
 Paso 2: Evaluación Técnica: Todas las ofertas se evaluarán técnicamente sobre la base 

de la "mejor relación calidad-precio"
 

 Paso 3: Evaluación Financiera: Precio en comparación con las expectativas 
establecidas por NRC y en comparación con otros licitadores de calidad técnica 
comparable

 
Términos de pago: 
 

 El pago se realizará en un plazo de 30 días a partir de la recepción de la 
mercancía, únicamente mediante transferencia bancaria. 
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NRC está obligado a garantizar que sus decisiones de compra 
estén claramente justificadas y documentadas y que se 
ajusten a los principios obligatorios de los donantes. A este 
respecto, se debe conceder acceso pleno e in situ a 
representantes de NRC, del Donante o de cualquier 
organización o persona con mandato de éste, a las 
instalaciones pertenecientes a NRC o a sus contratistas. El 
derecho de acceso incluirá todos los documentos e 
información necesarios para evaluar o auditar la ejecución del 
contrato. 

 
NRC también espera que los proveedores que procesan datos 
personales cumplan con el Reglamento General de Protección 
de Datos (GDPR de la UE) y cualquier legislación nacional 
pertinente. Los proveedores que procesen datos personales 
en un contrato con NRC deberán firmar un acuerdo de 
procesamiento / intercambio de datos como parte del 
contrato. La negativa a firmar dicho acuerdo constituye un 
rechazo de las condiciones contractuales y la renuncia al 
contrato por parte del proveedor. 

 
Si las actividades del contrato tienen lugar en zonas con 
Peligro de Explosión, NRC no acepta ninguna responsabilidad 
por lesiones y/o muerte del personal del contratista o daños a 
la propiedad el contratista 

La legislación contra el lavado de dinero, el soborno, la 
corrupción y el terrorismo, así como la normativa de los 
donantes, obligan a NRC a cotejar a los contratistas contra 
diversas listas internacionales para garantizar la diligencia 
debida. La presentación de la cotización implica la aceptación 
de estas prácticas de selección. 

 
NRC busca adquirir productos y servicios que tengan el mínimo 
impacto medioambiental. Las consideraciones 
medioambientales forman parte de los criterios de selección de 
NRC, y se reserva el derecho de rechazar las ofertas de los 
proveedores que no cumplan estas normas. 

 
Todos los proveedores que hagan negocios con NRC deben 
mantener altos niveles de exigencia en cuestiones éticas y 
medioambientales, respetar y aplicar los derechos humanos y 
sociales básicos, garantizar la no explotación de trabajo infantil 
y ofrecer condiciones de trabajo justas a su personal. Los 
proveedores deberán firmar y presentar una Declaración de 
Normas Éticas junto con su oferta. 

 
NRC se reserva el derecho de rechazar las ofertas de 
proveedores que no cumplan estas normas. 
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