m CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS
TERMINOS DE REFERENCIA

Recoleccion y produccion de videos, fotografias e historias sobre poblacion afectada por
el conflicto armado en Colombia.

P Ubicacion: Colombia

B ANTECEDENTES

El CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS (NRC) es una organizacion no
gubernamental internacional, independiente, humanitaria, sin animo de lucro,
establecida en 1946.

Todas las actividades de NRC en América Latina y el Caribe responden a las necesidades
y derechos de las personas desplazadas y refugiadas independientemente de su edad,
género, condicion social, étnica, religiosa o nacionalidad, con un enfoque de acceso a
derechos y soluciones duraderas.

El proyecto de NRC de asistencia humanitaria de emergencia y proteccion a las
poblaciones afectadas por el conflicto y el desplazamiento en Colombia se implementa
en los departamentos de Arauca, Norte de Santander, Cauca, Chocd, Narifio, Valle del
Cauca, Putumayo, Meta y Guaviare. Asiste a personas desplazadas internas,
comunidades confinadas y poblacion afectada por el conflicto armado.

Para el desarrollo estos términos de referencia, se plantea la necesidad de recopilar
historias de vida, video y material fotografico de alta calidad que visibilice las historias
de la poblacion afectada por el conflicto armado, su situacion y los principales retos de
la asistencia humanitaria.

B OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

Objetivo

Recopilacion y produccion de contenido audiovisual para la finalizacidon de 1 video de
maximo 2 minutos, 1 video corto del video largo en formatos 4:5, 16:9 y 9:16 para redes
sociales, 4 historias de vida escritas, una galeria de 40 fotografias (10 por cada historia)
y 1 foto reportaje en alta calidad que visibilice las historias de la poblacion afectada
por el conflicto armado, su situacién y los principales retos de la asistencia
humanitaria.

La produccion debera ser entregada en espafiol y en inglés.

La propuesta debera incluir y desglosar los gastos de viajes (tiquetes aéreos,
transporte terrestre, alojamiento y alimentacion) requeridos para sumarse a la
mision. El transporte local sera apoyado por NRC.

PAGINA 1



M CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

Objetivos especificos y productos esperados

1. Proponer una linea de video documental de alta calidad e innovadora para la
produccion de las piezas comunicativas objeto de la contratacion.

2. Gestionar procesos operativos propios de transporte, alojamiento y gastos de
viaje en coordinacion estrecha con NRC para lograr el objetivo de la
contratacion.

3. Recolectar el material fotografico, audiovisual y entrevistas en una mision
(emergencias) de desplazamiento masivo o confinamiento asistido por el NRC.

4. Editar, producir y finalizar piezas comunicativas escritas, video y fotograficas
de alta calidad documental

Alcance de trabajo

En estrecha coordinacion NRC, el proveedor de servicios debera:

e Asegurar la adherencia con las politicas, manuales y directrices de NRC y las
organizaciones socias.

o Asegurar la flexibilidad, adaptabilidad y disponibilidad para recolectar la
informacion en las emergencias que se presenten y que sean atendidas por el
NRC.

e En coordinacion con el equipo técnico NRC, elaborar un plan de trabajo para la
toma de fotografias, video, la realizacion de entrevistas y la escritura de
historias.

e Asegurar la entrega oportuna de los productos a cargo.

e Asegurar la correcta recoleccidon de informacion en terreno, la organizacion y
nombres de archivos para su posterior utilizacion y distribucion.

e Asegurar la correcta traduccion de los productos.

e Garantizar la entrega total y disponible de los materiales en full HD y
distribucion web.

e Garantizar la alta calidad de traduccidn al inglés.

¥ PRODUCTOS ESPERADOS

El proveedor entregard a la organizacion:

A. Un banco de al menos 50 fotografias de alta calidad de la poblacidn, su
contexto, necesidades, historia de vida y la respuesta humanitaria
brindada. Estas fotografias deben ser:

e 40 fotografias (10 por cada historia)

o 10 fotografias de contexto que visibilicen la afectacion de la
poblacion y/o la respuesta humanitaria de la organizacion
(desplazamiento o confinamiento).
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Estas 50 fotografias en conjunto deberan representar 1 foto reportaje
que narre las historias de vida de la poblacidn y su entorno cuando se
vive en un territorio afectado por el conflicto armado en Colombia.
Todas las fotografias deben contener captions o textos descriptivos. NRC
compartira el formato de este documento de captions (Excel). Cada
descripcion de foto debera contar con:
e Nombre y edad de persona que aparece en la foto.
o Al menos tres frases cortas dichas por la persona.
e Descripcion de la historia de vida de la persona, su situacion
humanitaria y la asistencia brindada por el NRC.
o Los captions o textos descriptivos deberan estar en espafiol e
inglés.
Las 50 fotografias deberdn ser editadas y entregadas en formatos:
o Alta calidad
o Tamafio web
e Version RAW (crudo)
Al menos 10 clips de 10 segundos de video de tomas de apoyo en alta
calidad. Debera ser entregado en formato B-roll de NRC
e B-roll - un solo video exportado con clips de videos sin edicion
donde se encuentran todas las tomas realizadas en la recoleccion
de contenidos.

. 1video de 2 minutos de que refleje la situacion humanitaria de la

poblacion (el contenido de los videos y su narracion debe ser acordado
con el NRC). Estos videos deberan ser entregados en los formatos de:
e Video completo Full HD y para difusion web — espafiol solo
con logo de NRC
e Video completo Full HD y para difusion web — inglés solo con
logo de NRC
e Video completo Full HD y para difusion web — espafiol con
logo de NRC+BHA
e Video completo Full HD y para difusion web - inglés con logo
de NRC+BHA

1 videos de maximo 1 minuto en los formatos 4:5, 16:9 y 9:16 para
redes sociales con historias de perfiles de personas o familias
desplazadas/confinadas de acuerdo con los lineamientos y guias de NRC.
Estos videos deberan ser entregados en los formatos de:

Formato 4:5:
e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol solo con logo de NRC
e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
inglés solo con logo de NRC
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e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol con logo de NRC+BHA

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
inglés con logo de NRC+BHA

Formato 16:9

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol solo con logo de NRC

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
inglés solo con logo de NRC

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol con logo de NRC+BHA

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web —
inglés con logo de NRC+BHA

Formato 9:16

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol solo con logo de NRC

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
inglés solo con logo de NRC

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
espafiol con logo de NRC+BHA

e 1video de maximo 1 minuto Full HD y para difusion web -
inglés con logo de NRC+BHA

F. 4 historias de vida escritas en espanol e inglés (Word) sobre la
poblacion afectada y participante del proyecto en espafiol e inglés (estas
historias deben reflejarse en las fotografias capturadas y evidenciar su
vida cotidiana).

Medios de entrega final:

o El material compilado de fotografias e historias y finalizadas deberan ser
entregado en:
1) Una (1) carpeta digital de consulta y trabajo compartido para edicion.
2) Un (1) disco duro abierto (formato EXFAT) para realizar copias desde
Windows y Mac.
e Autorizaciones de uso de imagen digitalizadas y en fisico.
e Los textos de las historias deberan ser entregadas en Word con el formato
acordado con el NRC.
e Losvideos deberan ser entregados en formato editable de Adobe Premier o en
una carpeta donde se aloje:
1) Video completo exportado en la mayor calidad en limpio, (sin titulos,
ni musica de fondo).
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2) Musica utilizada en el video.
3) Titulos utilizados en el video.

B ACTIVIDADES PARA REALIZAR

Para lograr el desarrollo de recoleccion de contenido, el proceso se abordara a partir
de las siguientes etapas en estrecha coordinacion con NRC:

PLANIFICACION Y PREPRODUCCION

El proveedor debera:

Presentar una propuesta de actividades, tiempos e insumos en un
cronograma de trabajo en estrecha coordinacion con el NRC.

Garantizar inclusion en el presupuesto de tiquetes aéreos, hospedajes,
viaticos y demas gestiones y pago de viaje para sumarse a 1 misién de
aproximadamente de 8-10 dias en cualquiera de estos departamentos: Arauca,
Norte de Santander, Cauca, Choco, Narifio, Valle del Cauca, Putumayo, Meta
0 Guaviare donde se implementa el proyecto (territorio aun por definir).

El proveedor debera contar con disponibilidad de tiempo y lugar para

sumarse a la emergencia cuando esta suceda y se unira al equipo de
respuesta de NRC.

RECOLECCION EN EL TERRENO

NRC garantizara y facilitara el acceso a los territorios y personas afectadas
por el conflicto que seran las protagonistas.

La recoleccién del material se realizard en 1 misién o viaje.

La duracién aproximada de la misién seria de 8-10 dias aproximadamente.

El proveedor debera contar con disponibilidad de traslado en cualquier
momento de la duracion de la labor debido a que la mision respondera a
atencion en emergencias. La disponibilidad y flexibilidad de tiempo y
movilizacion serd un factor determinante para el desarrollo de la presente
contratacion.

El contenido a recolectar deberd ser acordado con el NRC en concordancia
con los productos a presentar enunciados en los puntos anteriores.

El proveedor debera garantizar la correcta recoleccion de contenido e
informacion de acuerdo con las politicas de consentimiento informado de
NRC.

PRODUCCION

El proveedor debera:

Garantizar la seleccion, edicion y finalizacion de videos y fotografias.

El proveedor debera garantizar la redaccion de las historias de alta calidad
documental que deberan ser aprobadas por el NRC.

El proveedor debera garantizar la revision ortografica, gramatical y el
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correcto uso del lenguaje en los dos idiomas de la producciéon audiovisual y
en texto: espafiol e inglés.

e Garantizar la adaptacion (peso y tamario) de las fotografias en alta calidad,
en crudo y formato web.

e Todos los productos deberdn ser revisados y aprobados por el NRC tanto en
espafiol como en inglés.

e Garantizar la correcta traduccidn de historias, captions o descripcion de
fotografias y subtitulos al inglés.

e Generacion de versiones finales en espafiol y traducidas incluyendo
subtitulacion de videos.

FINALIZACION
El proveedor debera:

e Garantizar la finalizacion de todos los productos (fotos e historias) de alta
calidad segun lo mencionado en los presentes términos de referencia.

e Hacer la entrega total del material recolectado (fotos, clips de video,
entrevistas historias, textos, audios, formatos de autorizacion con
consentimiento, etc.), debidamente clasificado y compartido a través de

una carpeta digital y un disco duro fisico disponible para generar copias
(formato del disco duro en ExFat).

B DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES

Deberes del consultor o empresa proveedora

1. Prestar los servicios de recoleccion, edicion de fotografia, produccion audiovisual,
escritura y traduccion objeto de los presentes términos de referencia.

2. Cumplir con cada uno de los entregables, actividades y productos definidos en el
presente documento.

3. Ejecutar el servicio contratado, de conformidad con los requerimientos por parte
del Consejo Noruego para Refugiados bajo la contratacion designada o por la
persona que este delegue.

4. Atender las observaciones o sugerencias que se formulen en cuanto estén dentro
del alcance del contrato y sean pertinentes para su ejecucion, dentro de la
normatividad aplicable en su materia.

5. Adherirse a las politicas de seguridad de la informacion del Consejo Noruego para
Refugiados.

6. Establecer espacios de acompafiamiento, trabajo de campo, planificacion y
entrega de resultados en espacios concertados con NRC.

7. Realizar por su cuenta y riesgo todas las labores necesarias para cumplir la labor
encomendada, incluyendo el proporcionar, seguros en caso de ser necesario.

8. Dar cumplimiento a las tareas y compromisos asignados que se deriven del plan
de trabajo y cronograma de actividades que hayan sido propuestos y aprobados
por NRC.

PAGINA 6



m CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

9. Cumplir para todas las obligaciones relativas a la afiliacion y pago oportuno de los
respectivos aportes al régimen general de la seguridad social integral, del pago del
personal de apoyo requerido para el servicio, siendo esta una condicion
suspensiva para que surja la obligacion de pago por parte del Consejo Noruego
para Refugiados — NRC, por tanto, se deberd presentar los soportes del caso.

10. Suscribir y asumir los costos de las polizas de calidad y cumplimiento o garantias
que se requieran para la implementacion de la presente actividad.

11. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto del presente
documento.

Todo lo que se envie al NRC debe ser trabajo original del proveedor. Cualquier plagio en
cualquier forma, o cualquier otra violacion de los derechos de propiedad intelectual,
automaticamente descalificara al proveedor de recibir cualquier pago adicional
conforme al contrato suscrito por el NRC, y el NRC procurard recuperar los pagos ya
realizados.

El proveedor seguird la guia de Investigacién Etica con Nifios con respecto a la
participacion ética de los nifios. Ademas, se informara plenamente a todos los
participantes de estudios u otra interaccion sobre la naturaleza y propdsito de la
interaccion y su participacion solicitada. Se debe obtener el consentimiento informado
para cualquier fotografia, grabacion de audio o video, etc., de conformidad con la
politica de consentimiento del NRC.

ElNRC poseerd los derechos de propiedad intelectual, patrimonial y derechos de
distribucion de todos los materiales presentados por los consultores en virtud del
contrato. Por lo tanto, los consultores deben asegurarse de poseer cualquier material
proporcionado al NRC como parte del entregable. Los derechos de reproduccion de los
informes se otorgardn al NRC y sus agentes contratados. El NRC serd libre de
reproducir los materiales a voluntady de otorgar derechos de reproduccion.

Todo el material audiovisual, testimonial y fotogrdfico recolectado como resultado de la
accion del NRC es propiedad de NRC y sus financiadores. En ninguna circunstancia,
el material (entregado como final o no por el proveedor) podra ser difundido,
utilizado o distribuido por el proveedor sin consentimiento previo. Esto responde
a la politica de proteccion de datos de la poblacion establecidas por las organizaciones
del NRCy la proteccion personal de las personas participantes en las acciones.

® CALENDARIO DE EJECUCION

El proveedor debera presentar un cronograma de trabajo teniendo en cuenta los
siguientes hitos:

1. Mayo - junio: Disponibilidad para asistir a la emergencia y realizar la recolecciéon

de informacion en terreno. Esta disponibilidad es indispensable para
garantizar la eleccion del proveedor y debe ser explicita en la propuesta.
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2. Julio: Finalizacion de fotografias, textos y traducciones correspondientes a la

presente contratacion. Revision por parte del NRC y entrega productos finales.

La entrega no podra superar el 31 de Julio de 2024.

B CUALIFICACIONES DE LA PERSONA / EMPRESA

La persona, empresa o agencia debe contar con al menos cinco (5) afios de experiencia en
la recoleccién y generacion de los productos fotograficos y de historias similares a la
presente consultoria.

El postulante debera presentar:

Demostrar idoneidad para el trabajo por medio de muestras de experiencia previa,
enviar links o vinculos que permitan observar:

o Calidad de fotografia de quien(es) acompafaria(n) la recoleccion en el

territorio que se ofrece para la presente contratacion.
o Calidad de video y tipo de narrativa que se ofrece para la presente
contratacion.

o Calidad de escritura de texto que se ofrece para la presente contratacion.

o Calidad de traduccion.
Especificar en la propuesta el equipo tecnoldgico y humano que se utilizara en la
recoleccién de contenido. Describir en su propuesta

o Numero de personas requeridas en el territorio

o Rol de cada una de las personas que viajarian a la mision a terreno

o Rol de cada una de las personas participantes en el proyecto.
La mision tiene una duracién aproximada de 8 a 10 dias (cada una), el proveedor
debe incluir en esta propuesta los costos y gastos de:

o Tiquetes

o Alimentacion e hidratacién

o Alojamiento

o Otros gastos de viaje
Los costos de tiquetes aéreos seran para el equipo del proveedor desde Bogota o la
ciudad en la que se encuentre hasta la ciudad mas cercana al lugar de la
emergencia (lugar atn por definir), al igual que tiquetes de regreso. Desde el punto
central, el transporte terrestre o fluvial de acceso al terreno seran garantizados por
la organizacion.
El proyecto no asumira costo alguno por dafos, desperfectos o pérdidas de los
equipos para la labor.

M DURACION

El contrato tendra una duracion de 3 meses a partir de la fecha de firma de contrato.

B FORMA DE PAGO

Se cuenta con un presupuesto maximo de 34'000.000 con impuestos y retenciones incluidos.
Este monto debe contemplar todos los insumos y especificaciones requeridas en los
términos de referencia (TDR), ademds de las siguientes pélizas de garantia a favor de NRC
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para los cuales debera presentar a su costa y a través de una compania de seguros
legalmente autorizada en Colombiay con la necesaria aclaracién de todos los rubros:

-DE CUMPLIMIENTO: Por un valor asegurado igual al treinta por ciento (30%) del valor del
contrato, con una vigencia igual a la estipulada en el presente contrato y seis (6) meses
mas.

-DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por un valor asegurado del diez por ciento
(10%) del valor del presente contrato, con una vigencia igual a la estipulada en este
contrato y tres (3) afios mas.

El valor sera cancelado de acuerdo con las actividades, resultados y obligaciones
esperados por el Consejo Noruego para Refugiados y estos honorarios sera pagaderos de
la siguiente manera:

e 30% Al acuerdo de cronograma y propuesta metodoldgica aprobada por NRC y el
NRC.

e 30% Entrega de las fotos, videos y las historias escritas en espafol aprobadas por
NRCy el NRC.

e 40% Entrega de todo el material traducido al inglés y exportado en disco duro con
material totalmente finalizado.

DERECHOS DE PROPIEDAD y CONFIABILIDAD: los derechos de propiedad seran del Consejo
Noruego para Refugiados, organizaciones socias del NRC y sus financiadores. La
confiabilidad de la informacion recolectada es fundamental y la difusién del material sin
autorizacion de la organizacién podria poner en riesgo de seguridad a los participantes.

Cualquier difusién o reproduccion del material recolectado deberda contar con la
autorizacién de la organizacion.

W ELEGIBILIDAD

Las partes interesadas deben presentar los siguientes documentos:

» Persona Juridica: Camara de Comercio con al menos 30 dias de antigliedad, RUT y
cédula del representante legal
» Persona Natural: Hoja de Vida, RUT y copia de cédula
> Tres (3) certificaciones de experiencia relevante.
» Experiencia relevante, enviar links o vinculos que permitan observar:
o Calidad de fotografia de quien(es) acompafaria(n) la recoleccion en el
territorio que se ofrece para la presente contratacion.
o Calidad de video y tipo de narrativa que se ofrece para la presente
contratacion.
o Calidad de escritura de texto que se ofrece para la presente contratacion.
o Calidad de traduccion.
» Metodologia sugerida para presentar los productos.

Presentar su aplicacion al correo electrénico _co.logistics.bog@nrc.no con copia a
tatiana.puentes@nrc.no antes del 05 de abril 2024 a las 5:00 pm hora colombiana con el
asunto: BOG3344 Recoleccién y produccion de videos, fotografias e historias sobre la
poblacién afectada por el conflicto armado.
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B CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién son los siguientes:

Criterio Ponderacion | Descripcion

Experiencia 20% Se le dara el mayor puntaje al proveedor que
demuestre mayor experiencia segun:

o Certificaciones y relacion de experiencia
solicitada sumen mayor numero.

o Sevalorara positivamente quienes tengan
experiencia en productos similares a los
solicitados y en el sector humanitario.

Calidad 50% o Portafolio o vinculos que demuestren trabajos
previos y similares al propésito de la presente
contratacion en:

o Calidad de fotografia.

o Calidad de video y tipo de narrativa.

o Calidad de escritura de texto.

o Calidad de traduccién.

e Ladescripcion mas completa de roles,
personal y capacidad humana para la labor de
la propuesta.

o Especificar nimero de personas en el territorio.

e El mejor cronograma borrador a utilizar para la
prestacion del servicio que considere las
actividades, tiempos de revision y tiempos
requeridos para el servicio.

e Explicita disponibilidad y flexibilidad de
tiempo para acompainar la misién de
emergencias cuando estas ocurran.

e Desagregado de gastos de viaje:

o Tiquetes

o Hospedaje

o Alimentacion

o Demas gastos que se consideren.

Disponibilidad de | 30% Se le dara el mayor puntaje a la persona
Tiempo/Tiempo que contemple dentro
de entrega de su propuesta la mejor disponibilidad y

adaptabilidad para la prestacion del servicio.

Total 100%

Nota: Solamente se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos solicitados y
compartan vinculos con la calidad propuesta para la presente contratacion.
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