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Monitoreo de protecci()n; transfronterizo:
Sur occidente de Colombia

Introduccion y metodologia Edad de las personas encuestadas

Grafica 2
13 a 17 afos

9,43%

Este es un informe bimensual del Consejo Noruego
para Refugiados (NRC, por sus siglas en inglés)
que describe la situacion de proteccion de las
personas refugiadas y migrantes en transito entre
los municipios de Ipiales, Pasto y Remolino en el
departamento de Narifio, Colombia. El objetivo del
ejercicio es contribuir y complementar la
informacion de otros analisis similares
promoviendo una atencién integral a las personas
con necesidades de proteccion.

18 a 49 afos

Nacionalidad de las personas

Entre el 8 de octubre y el 1 de noviembre de 2023 encuestadas

se aplicaron 54 encuestas individuales y 19

entrevistas con actores claves (en el trayecto de

Ipiales - Remolino), y se desarrollé un grupo focal  Venezuela _ 88,89%
con 15 personas en un barrio receptor fronterizo
de Ipiales, Colombia. Sumado a esto, el anélisis se Colombia| 7.41%
complement6 con visitas de observacién directa
realizadas por el equipo de NRC. A continuacion, Brasil | 185%
se presenta la division por género, rango etario y !
nacionalidad de las personas participantes del

; Ecuador| 1,85%
monitoreo.

Sexo de las personas encuestadas

g Para garantizar que las personas participaran en la
Grafica 1 g q P P P

— muestra segln su disponibilidad, se utiliz6 un
Mujer enfoque de muestreo no probabilistico conocido
25,93% como "muestreo por conveniencia". Para el
desarrollo de este informe se utilizaron otras
herramientas de construccion de NRC como:
Hombre encuesta individual, entrevista a actores claves del

74,07%
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territorio, observacion directa y revision de
fuentes secundarias.

Contexto

El departamento de Narifo esta ubicado en el
suroccidente de Colombia sobre la frontera con
Ecuador, limita al norte con el departamento del
Caucay al oriente con el departamento de
Putumayo. Su ubicacién fronteriza con Ecuador es
determinante en la dinamica de flujos migratorios.
En particular el municipio de Ipiales hace parte de
una ubicacioén clave al estar cerca al puente
internacional de Rumichaca (frontera) y a la ciudad
de Tulcan en Ecuador, segln el informe R4V a
corte de noviembre del 2023 se reporta que el
39.4% de personas migrantes ingresa a Colombia
por la frontera suroccidente. Esta zona es
transitada en su mayoria por poblacién migrante
en transito, pero también, es una zona receptora
de poblacion retornada venezolana, migrantes y
refugiados venezolanos y de otros paises como
Ecuador.

En este transito se evidencia que en el
departamento de Narino la tendencia de familias
mixtas de nacionalidad colombo ecuatoriana y/o
venezolanas ecuatorianas ha sido solicitar
proteccion internacional y asentarse en Colombia
debido a las persecuciones y/o amenazas contra
su vida e integridad por parte de grupos
delincuenciales y crimen organizado en Ecuador.

Los resultados de caracterizacion de movimientos
mixtos en transito del GIFFM también
identificaron que el 35% de las personas ingresan
a Colombia por pasos irregulares exponiendo a la
poblacién migrante y refugiada a riesgos
diferenciales®. En estos pasos irregulares se
presentan situaciones de contrabando, trafico de
armas y narcotrafico, lo que expone alin mas a la
poblacién en transito a riesgos de proteccion
como trata y trafico de personas, trabajo infantil,
homicidios, explotacion, reclutamiento, violencia,
entre otros.

“Las personas migrantes consideran que
hay mejores oportunidades en otro pais y
van en busqueda de eso, desde un ideal,
pero no siempre hacen el ejercicio de
planear”, actor clave en la atencidn en la
ruta del trayecto Ipiales — Pasto.

Monitoreo de necesidades de
proteccion

NRC desarroll6 el primer ejercicio de monitoreo de
proteccion en frontera, entre Remolino e Ipiales,
entrevistadas, con los diferentes instrumentos
aplicados, a 88 personas, de las cuales 63
estaban en transito.

Principales motivaciones para
realizar el transito

Grafica 3

Falta de
oportunidades de
integracion en el
pais de residencia

2771%

Discriminacion y/o

xenofobia 19,28%

Falta de documentacion,
acceso a regulacion
migratoria o proteccion
internacional

13,25%

Reunificacion familiar,
cuenta con un familiar
en el pais de destino

12,05%
12,50%

Barreras en el acceso a

servicios esenciales 7:23%

Crisis economica en
el pais de residencia
(falta medios de vida)

7,23%

Situaciones de
violencia generalizada
conflicto armado,
bandas delicuenciales,
entre otros)

. 4,82%

Violencia o amenaza
dirigida que atentan
contra la vida o
integridad del
participante o uno de
sus acompafiantes

. 4,82%

Otras F 3,61%

87,50%
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Este monitoreo arrojé que las motivaciones que
impulsan a las personas a realizar el transito hacia
Colombia varian segln su nacionalidad. Se
encontro que la poblacién migrante que predomina
es de nacionalidad venezolana 88.89%, seguida
de la colombiana 7.41% y ecuatoriana 1.85%. En
el caso de nacionalidad venezolana, el migrar
debido a la crisis politica y social de su pais,
mientras que la poblacién ecuatoriana expresa
que la violencia y la inseguridad es un factor
predominante para salir de su pais, ya que es un
riesgo para su vida y la de sus familias. La falta de
comida, educacion, politica publica de proteccion a
las personas con necesidad de proteccion
internacional, asi como de integracion
socioecondmica y las condiciones de vida son
factores especificos que impulsan a las personas a
migrar, sin distincién de nacionalidad.

Como se observa en el grafico 3, las principales
motivaciones que impulsan a la poblacion
venezolana a realizar el transito desde un segundo
pais, ya sea de retorno a su pais, o en blsqueda
de llegar a Estados Unidos son: la falta de
oportunidades de integracién en el pais de
residencia (25.27%), la discriminacion y/o
xenofobia (17.58%) y la falta de documentacién
para regularizacion migratoria (12.09%), mientras
que aquellos que se desplazaban desde su pais de
origen citaron la crisis econémica (7.69%) y la
reunificacion familiar (1.10%) como las
motivaciones primordiales.

Pero estos resultados también reflejan que el
34.2% de los encuestados ven la posibilidad de
quedarse en Colombia mencionando destinos
como Medellin (11.1%), Bogota (5.6%),
Bucaramanga (3.7%) y Villavicencio (1.9%). Como
también esta la poblacion en bisqueda de mejores
oportunidades al perseguir el famoso “sueno
americano” en Estados Unidos (5.7%) y algunos
migrantes venezolanos que estan de retorno a su
pais de origen para reunirse con su familia.

Principales destinos

Grafica 4

Medellin 11,1%
Colombia - 9,3%
Bogota 5,6%
Bucaramanga I 3,7%

Cacuta | 1,9%

“Tengo amigos que estan en Medellin y
quiero reunirme con ellos para empezar a
trabajar. All4 el trabajo es mejor pagado,
uno tiene que buscar posibilidades que le
permitan vivir mejor”, hombre migrante
en la ruta.

Riesgos de proteccion de las
personas en transito

Las personas encuestadas identificaron como
riesgos de proteccion concurrentes casos de robos
o hurtos (43.94%), explotacion laboral (18.33%),
amenazas (15.15%) y en menor medida
expresaron casos de violencia psicolégica, trata
y/o trafico de personas y violencia sexual. De igual
forma, gran parte de los encuestados reportaron
situaciones de xenofobial (59.72%) y en menor
medida situaciones de aporofobia2 (27.78%) y
discriminacion contra mujeres embarazadas
(4.17%).

Como se observa en las graficas, robo y hurto son
los principales riesgos de inseguridad identificados
por la poblacion en transito. Algunos migrantes
encuestados han reportado la presencia de grupos
organizados, como “hinchas” (partidario entusiasta
de alguien o algo, especialmente de un equipo
deportivo) que los amenazan, atacan y
extorsionan. En sus relatos la poblacion menciona
que practican medidas de autoproteccion como
transitar en grupos grandes, intentar usar el

1 Rechazo u odio al extranjero o inmigrante, cuyas manifestaciones pueden ir desde el simple rechazo, pasando por diversos tipos de
agresiones y, en algunos casos, desembocar en un asesinato. | 2 Miedo y rechazo hacia la pobreza y hacia las personas pobres.
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transito directo en camiones que tengan una ruta
directa de Remolino hacia Cali, intentar el uso de
horario diurno para disminuir su exposicion a
riesgos y violencia. Por otro lado, las mujeres en
transito en Ipiales entrevistadas refieren la baja
remuneracion del trabajo, con pagos de treinta mil
pesos ($30.000) diarios por jornadas que superan
las 10 horas.

Situaciones de inseguridad reportadas
durante el transito

Gréfica 5

Durante la ruta, ¢usted o uno de sus acompaiiantes en
transito ha sufrido o presenciado alguna de las
siguientes situaciones de violencia?

Ninguna 27.27%

Amenazas _ 15,15%

Trata y/o trafico de
personas

Estafas I 1,52%

Extorsion

otra . 1,52%

Situaciones de violencia reportadas
durante el transito

Grafica 6

Durante la ruta, ¢usted o uno de sus acompanantes en
transito ha sufrido o presenciado alguna de las
siguientes situaciones de violencia?

Explotacion laboral 18,33%

Violencia fisica (golpes) - 15%

Violencia psicolégica (insultos,

manipulacién, violencia verbal) 11.67%

Violencia econdmica
(impedimentos para manejar . 3,33%
recursos propios)

Otra| 1,67%

Violencia sexual (incluye l 1,67%
acoso sexual, miradasy
comentarios obscenos,

tocamientos, acceso carnal)

Situaciones de discriminacion
reportadas durante el transito
Gréafica 7

Durante la ruta, ¢usted o uno de sus acompaiiantes en
transito ha sufrido o presenciado alguna de las
siguientes situaciones de discriminacion?

Xenofobia
(discriminacion por 59,72%

su nacionalidad)
Aporofobia
(discriminacién por
condicién econdémica)

27,78%

Ninguna I 6,94%

Discriminacién contra

0,

i %

mujeres embarazadas 417%
Discriminacion por

edad (contra menores | 1,39%

o adultos mayores)

Falta de documentacion

Se detectd que la falta de documentacion es una
barrera fundamental que puede afectar la
proteccion de las personas refugiadas y migrantes
en transito. En particular, se encontré que el
38.89% (ver grafico 8) de personas encuestadas
no contaban con documentos de identificacion
personal, y algunos reportaron que miembros de
su nucleo familiar se encontraban también
indocumentados. La falta de documentacion se
debe principalmente a perdida, ya sea por
descuido, hurtos o deterioro por cambios
climaticos.

éCuenta con documento de identidad?

No
38,89%

Si
61,11%

Gréfica 8
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Esta falta de documentacion limita el acceso de las
personas refugiadas y migrantes a servicios
esenciales como atencién médica, educacion y
empleo, haciéndolos mas vulnerables a
situaciones de riesgo como explotacién y/o abuso.
Al respecto, durante la observacion directa se
evidencio la presencia de “guias” o “coyoteros”,
estos se ubican en puntos estratégicos como la
entrada a Ipiales, donde realizan ofertas para el
transporte o vinculacion laboral aumentando los
riesgos para las personas que transitan sin
documentacion.

Riesgos en las personas en
albergues y con vocacion de
permanencia

En las entrevistas realizadas en los albergues, se
menciond que la ninez tiene mayor riesgo de
violencia sexual y psicolégica, separacion familiar y
explotacion laboral. Segun el reporte del GIFFM
2023 el 23% de los grupos viaja con ninas, ninas y
adolescentes separados 0 no acompanados.

Por otra parte, situaciones de xenofobia, trata y
tréfico de personas y explotacion laboral en
poblacién con vocacion de permanencia, han
limitado la cohesion e integracion social. En uno
de los barrios receptores de poblacién migrante en
Ipiales, al desarrollar el grupo focal se identificé la
necesidad de fortalecer los espacios de apoyo
econdmico, formativo e integracion local para la
superacion de retos de integracion y seguridad en
la comunidad que se convierten en un foco de
riesgo por insatisfaccion de las necesidades
basicas. En el desarrollo de este ejercicio se
mencionan riesgos latentes de delincuencia
comun y presencia de pandillas para control
territorial especialmente en las areas cercanas a
las zonas de tolerancia donde la poblacién
migrante espera el ingreso al albergue
aumentando asi los riesgos para esta poblacion.

Necesidades identificadas

Al analizar las ayudas humanitarias
proporcionadas a las personas migrantes (ver
grafico 9), se destaca que el 90.6% de los

encuestados informaron haber recibido dicha
asistencia. En cuanto al tipo de ayuda recibida, el
66.10% mencion6 haber obtenido ayuda
alimentaria, el 15.25% recibi6 apoyo en
alojamiento y el 13.56% recibié elementos de
higiene y proteccion. Esta informacion se puede
cotejar con las necesidades reportadas por los
encuestados para identificar de manera mas
precisa las principales carencias que enfrentan las
personas migrantes (ver grafico 9).

Tipos de ayuda humanitaria
recibida

Grafica 9

Alojamiento 15,25%

Elementos de higiene
y proteccion (papel, - 13,56%
repelente, jabon)
Elementos para el

3,39%
acceso al agua

Servicios de
informacion, orientacion
y asesoria legal

Personas que recibieron ayuda
humanitaria

1,69%
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Necesidades durante el transito

Grafica 10
Alojamiento 19,40%

Elementos de
higiene y proteccién 11,94%

Acceso a beterias
sanitarias y duchas 8.46%

Salud
mental/psicosocial - 3:48%

Educacién 2,49%

1,99%

Elementos para 1%
b
el acceso a agua

Acceso al agua segura

Salud 1%
Medios de vida
(trabajo)transferenc;las 0,50%
monetarias)

Necesidades basicas de
supervivencia

Las necesidades especificas que expresaron las
personas migrantes y refugiadas encuestadas
evidenciaron que, aunque la alimentacién es uno
de los servicios mas ofertados en la ruta, los
resultados continlan mostrando que es
insuficiente. Esto puede deberse a la disminucion
de comedores en frontera y a los vacios de entrega
alimentaria en ruta, ya que este servicio se centra
en la frontera sur y norte del departamento dando
respuesta al comienzo y fin del trayecto en Narino.
La atencién en aspectos como alimentacion,
alojamiento y transporte sigue siendo prioritarios,
especialmente como necesidades inmediatas de
satisfaccion (ver grafico 11).

Estos relatos también hacen hincapié en las
extensas distancias que deben recorrer a lo largo
de la ruta, especialmente entre Ipiales y Pasto
(81.7km), Pasto y Remolino (83 km). En este
recorrido no existen puntos de atencion que les
permitan acceder a alimentacién, agua segura,
alojamiento e informacion, por lo tanto, los
caminantes deben llegar a las cabeceras
municipales para recibir dichas ayudas (ver grafica
11).

Priorizacion de las necesidades

Grafica 11

Transporte 37,04%

Alojamiento (W 5,56%

Elementos de abrigo | 3,7%
Acceso a baterias
sanitarias y ducha I 1.85%

Elementos de higiene | 1,85%

La grafica 10 ratifica que las necesidades en la
ruta contindian siendo las mismas expresadas
anteriormente (alimentacion, transporte y
alojamiento), las personas encuestadas siguen
referenciando estos servicios como necesarios.
Esto recalca la importancia de brindar atencion en
puntos intermedios entre Ipiales, Pasto y Remolino
para facilitar la movilidad y la asistencia oportuna
que facilite el transito de la poblacion a la frontera.

Necesidades de informacion

Se observé que uno de los principales vacios es la
falta de informacion y prevencién sobre los riesgos
de proteccion y las medidas migratorias a lo largo
de la ruta para un transito seguro, especialmente
para la poblacidon en transito hacia el tap6n del
Darién y paises mas al norte, de los que
desconocen los diferentes procedimientos y
tramites que la poblacién requiere para evitar ser
extorsionada o deportada una vez en destino. Esta
brecha esta siendo, recientemente, atendida por
algunas organizaciones.

Por lo anterior, se ratifica que el corredor sur del
pais es un punto estratégico para realizar procesos
de sensibilizacion y prevencion en proteccion, ya
que, dentro de lo manifestado por las personas
entrevistadas, no logran dimensionar ni son
conscientes de los riesgos que representa la ruta'y
el paso por el Darién y otros paises mas al norte.
Adicionalmente, se evidencia un desconocimiento
de las politicas migratorias, especialmente del
Titulo 8, implicando asi un riesgo de proteccion y
un reto para las organizaciones humanitarias que
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pueden dar respuesta preventiva para mitigar los
riesgos y contribuir a un transito seguro.

Recomendaciones

e Esfundamental fortalecer la coordinacién y
colaboracion entre organizaciones
humanitarias y gubernamentales para
garantizar una respuesta humanitaria efectiva
y eficiente para evidenciar la dinamica de
movilidad que continia en la zona y dar a
conocer las necesidades humanitarias
asociadas, evitar la duplicidad de esfuerzos y
garantizar una distribucion equitativa de
bienes y servicios, como también cubrir
necesidades reales del transito.

e Fortalecer proceso de asistencia técnica a las
entidades territoriales generando o
actualizando planes de atencion y/o
prevencion para garantizar una
corresponsabilidad adecuada de las entidades
garantes de derechos en la frontera. En
especial respecto a escenarios de doble
afectacion como perfil que empieza a
presentarse con mas frecuencia en el
territorio.

e Fortalecer las estructuras comunitarias y los
procesos de sensibilizacion e integracion
comunitaria, para contribuir a la participacion
y liderazgo de espacios de incidencia, tomas
de decisiones y gestion eficaz para la solucion
de las necesidades comunitarias de la
poblacién receptora y la poblacién con
vocacion de permanencia.

Continuar promoviendo espacios de
informacion y asistencia legal para garantizar
que la poblacién migrante acceda a sus
derechos y a los servicios disponibles para
ellos.

Promover la garantia efectiva de servicios
esenciales como atencion médica, atencién
psicosocial y transporte humanitario,
especialmente para aquellas personas que
enfrentan barreras con la falta de
documentacion.

Contribuir a la integracion socioeconémica a
través de programas que fomenten el acceso a
oportunidades educativas y econdémicas de la
poblacién de acogida y de permanencia, con
programas de capacitacion y formacién
profesional y programas de microcrédito y
financiamiento para pequenos
emprendimientos.

Impulsar la implementacion de programas de
proteccion infantil, de servicios de atencion
psicosocial, sensibilizacion y prevencion, y de
implementacion de medidas de proteccion
contra la violencia de género, para fortalecer
los mecanismos de autoproteccion de las
personas en transito, con el fin de reducir su
vulnerabilidad a la explotacion, violencia y
abuso. Asimismo, diversificar la respuesta
hacia perfiles de hombres solos debido a que
se evidenciaron como tendencia migratoria,
que no se encuentran priorizados en la
respuesta.
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