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Informe anual: 
Informe anual de gestión que incluye datos e información sobre los proyectos en curso y los 
finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes recibidos, así como las 
metas logradas en beneficio de la comunidad. 

 

Año gravable que se informa: 
Las memorias económicas del presente documento corresponden al año gravable 2023. 

 

Razón social y NIT de la entidad informante: 
Razón social: Consejo Noruego para Refugiados - NRC (por sus siglas en inglés) 

NIT: 830.132.256-6



 

 
 

Introducción  
 

Este informe de gestión ha sido elaborado dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 
446 del código del comercio y el artículo 47 de la ley 222 de 1995, con el propósito de proveer 
a la junta directiva y a la sociedad en general el balance de la acción del Consejo Noruego 
para Refugiados (en adelante NRC, por sus siglas en inglés) en Colombia durante el año 
calendario 2023. 

En relación con el cumplimiento en materia de propiedad intelectual y los derechos de autor, 
NRC en Colombia ha adquirido las licencias necesarias para llevar a cabo su operación y ha 
observado los requisitos correspondientes a derechos patrimoniales de autor. Así mismo, ha 
dado cumplimiento a la normatividad laboral vigente. 

En el 2023, NRC en Colombia no fue objeto de multas y sanciones monetarias o no monetarias 
por incumplimiento de las normas, leyes o regulaciones en su operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     



 

 
 

 

Mensaje del Secretario General y 
presidente de la junta directiva 2023 
 

Estamos llegando al final de 2023, un año en 
el que se producen múltiples crisis 
humanitarias verdaderamente 
excepcionales. A lo largo del año, me siento 
orgulloso de la valentía y la resistencia de 
nuestros equipos en NRC y NORCAP en 
todo el mundo. 

Múltiples crisis 

Las necesidades humanitarias se 
multiplicaron este año, con crisis tanto 
nuevas como desatendidas que se unieron 
para competir por los recursos y la atención 
de los medios de comunicación. La 
situación en Gaza sigue afectándonos 
profundamente a todos. Nunca en mis 40 
años como trabajador humanitario había 
visto un asalto semejante contra una 
población civil que, de hecho, se encuentra 
atrapada. Nuestros 55 colegas sobre el 
terreno han soportado horrores que van 
más allá de nuestra imaginación. Seguimos 
exigiendo un alto al fuego inmediato para 
proteger a los civiles y permitir la entrega de 
ayuda humanitaria a la población de Gaza. 

Incluso adoptando una perspectiva de largo 
plazo, es difícil recordar una época en la que 
semejante solapamiento de crisis pusiera en 
jaque nuestra capacidad para apoyar a los 
más vulnerables. Nuestro nuevo documento  

marco sobre Soluciones Duraderas y 
Autosuficiencia nos guía en nuestra 
ambición por encontrar soluciones 
duraderas para las personas con las que 
trabajamos, muchas de las cuales se 
encuentran en crisis prolongadas. 

El emblemático Informe sobre las Crisis de 
Desplazamiento Desatendidas de NRC puso 
de relieve diez de estas crisis, y sirvió de 
piedra angular para nuestros trabajos de 
incidencia a lo largo del año. Países de 
América Latina volvieron a la lista, una de las 
razones por las que estableceremos una 
oficina regional para América Latina el año 
próximo. La mayoría de las crisis está en 
África, muchas de ellas en países que nunca 
han salido de la lista. 

Sudán, uno de los países de la lista, lleva 
ocho meses de violencia sostenida, que 
afecta a 6,3 millones de civiles, entre ellos 
muchos (as) de nuestros (as) propios (as) 
colegas. Gran parte de ellos cruzaron las 
fronteras hacia los países vecinos: Sudán 
del Sur, Etiopía, República Centroafricana, 
Egipto y Chad. NRC está estableciendo 
operaciones en Chad y Egipto para 
responder al creciente desplazamiento. Para 
posibilitar la respuesta de emergencia en la 
crisis de Sudán, NRC puso en marcha 
nuestro nuevo Sistema de Activación de 



 

 
 

Crisis, que proporciona procedimientos de 
emergencia para las funciones de soporte, 
incidencia y medios de comunicación en 
una crisis prioritaria. 

Durante mis visitas de este año a Níger, 
Afganistán, Honduras, la República 
Democrática del Congo, Egipto y Ucrania, 
me reuní con personas a las que NRC presta 
un servicio vital. Continuamos prestando 
asistencia en algunos de los entornos más 
inaccesibles del mundo, y continuamos 
estando impresionado por el compromiso y 
la creatividad que muestra el personal de 
NRC al tratar de llevar asistencia y 
esperanza en tales circunstancias. 

Necesidades crecientes en comunidades 
de difícil acceso 

A pesar de la dedicación de nuestro 
personal, la financiación que recibimos es 
insuficiente para cubrir las necesidades que 
observamos en el terreno. De hecho, el 
llamamiento humanitario mundial para 2023 
apenas recibió el 40% de los fondos 
necesarios para cubrir las necesidades 
básicas de 245 millones de personas. Es 
probable que esta tendencia continúe 
incluso después de 2024. 

Teniendo como telón de fondo la 
disminución de la financiación, también 
observamos un aumento de las 
necesidades humanitarias en zonas a las 
que cada vez es más difícil llegar, o que 
están totalmente fuera de nuestro alcance 
actual. Desde las zonas de la República 
Democrática del Congo dominadas por 
grupos armados, pasando por los civiles que 
viven en las zonas de Ucrania controladas 

por Rusia, hasta las ciudades asediadas del 
Sahel, las limitaciones de acceso están 
teniendo un impacto dramático en nuestra 
capacidad para ayudar. a aquellos que a 
menudo tienen las mayores necesidades. 

Habida cuenta de lo cruciales que son tanto 
la financiación como el acceso para 
responder a las crisis actuales, estos dos 
temas se convirtieron en las prioridades de 
nuestra Estrategia Mundial de Incidencia, 
que los colegas de las oficinas nacionales, 
regionales, de representación y de la sede 
central están implementando. 

Para que NRC pueda operar de forma 
responsable en entornos cada vez más 
complejos e inseguros, también se adoptó 
una nueva Política de Gestión de Riesgos. 

Clima y hambre 

La reducción de los fondos es quizás más 
evidente en las estadísticas que muestran el 
creciente número de personas que no 
pueden ni siquiera garantizarse una 
nutrición básica. En casi todos los entornos 
en los que trabajamos se están recortando 
las raciones de alimentos, y las perspectivas 
para 2024 son desoladoras. De Somalia a 
Yemen, y de Bangladesh a Uganda, las 
personas desplazadas se enfrentan a 
opciones imposibles como consecuencia de 
la disminución del suministro de alimentos y 
de la ayuda, tal como demuestra el Informe 
Mundial sobre Desplazamiento Interno 2023 
del IDMC. 

El impacto del cambio climático está 
exacerbando esta creciente crisis, con 
lluvias cada vez más impredecibles y 



 

 
 

condiciones estacionales cambiantes que 
impiden a las comunidades poder 
mantenerse por sí mismas. Trabajamos 
para dar la voz de alarma y aumentar la 
financiación y seguiremos haciendo el año 
que viene. Nuestro nuevo documento marco 
sobre el clima guiará nuestro trabajo y 
compromiso en la acción climática, 
mientras que el nuevo fondo de capital de 
NRC trabajará para obtener financiación 
para la sustitución de generadores diésel 
por tecnología solar para nuestras 
operaciones en los países. 

Principios bajo presión 

NRC continúa apoyándose firmemente 
sobre la base de los principios humanitarios 
de humanidad, imparcialidad, neutralidad e 
independencia. En nuestro trabajo de 
respuesta a conflictos y crisis políticas 
habrá ocasiones en las que estos principios 
desencadenen fuertes debates internos. 
Pero estos principios constituyen el núcleo 

de lo que defendemos y garantizan que 
podamos seguir sirviendo a quienes más lo 
necesitan, sean quienes sean y estén donde 
estén. 

En Afganistán luchamos por el derecho al 
trabajo de nuestros colegas cuando los 
talibanes prohibieron el trabajo femenino en 
las ONG en diciembre de 2022. Nuestra 
organización no puede trabajar y no 
trabajará sin nuestro personal femenino, un 
principio que mantenemos como 
empleadores globales, pero también como 
proveedor de ayuda humanitaria a mujeres y 
niñas en Afganistán y en otros lugares. 

Adaptándose al futuro 

Todas estas tendencias seguirán afectando 
al sector humanitario y a NRC en 2024. Para 
asegurarnos que estamos mejor 
equipados(as) para ofrecer programas 
humanitarios en el futuro, estoy poniendo en 
marcha varias iniciativas en las que 
trabajaremos en 2024: revisión de la 
estrategia global, de nuestras estructuras de 
costos y de la estructura organizativa. 
Confío en que encontraremos formas de 
seguir mejorando nuestra colaboración y 
aumentar juntos(as) nuestro alcance. 

Guiados por nuestra declaración sobre 
diversidad, equidad e inclusión, seguiremos 
esforzándonos para garantizar que NRC sea 
un buen lugar para trabajar. Para redoblar 
nuestros esfuerzos por situar a las personas 
en el centro de la acción humanitaria, nos 
incorporamos a la Core Humanitarian 
Standard Alliance. Esto reforzará nuestro 
compromiso con la calidad y la 
responsabilidad en nuestra planificación, 
fortaleciendo la capacidad local y la 
participación de la comunidad. La nueva 
Política de Asociación con Agentes Locales 
de NRC es un paso importante para 
conseguirlo 

A lo largo de este difícil año, los equipos de 
NRC en todo el mundo llevaron asistencia 
vital, ayuda y esperanza a millones de 
personas que se enfrentaban a situaciones 
extremadamente graves. 

Jan Egeland. 

 

 



 

 
 

Nuestra estructura 

BOARD 
Presidente - Harald Norvik (nacido en 1946) 
fue el Presidente y CEO del Grupo Statoil de 
1988 a 1999. Antes de esto fue miembro del 
Consejo Ejecutivo de Aker como CFO y CEO 
de Astrup Høyer. Ha sido Secretario 
Personal del Primer Ministro y Secretario de 
Estado en el Ministerio de Petróleo y 
Energía. El Sr. Norvik ha sido miembro de la 
Junta Directiva y Presidente de varias 
empresas internacionales y noruegas. 
Actualmente es Presidente de Imatis, Rock 
Energy y Kraft Bank, y miembro de la Junta 
de ConocoPhillips, Arundo y Umoe. El Sr. 
Norvik es ciudadano noruego y posee un 
máster en negocios y una licenciatura de la 
Escuela Noruega de Economía. 

 

Vicepresidenta - Amira Malik Miller (nacida 
en 1978) es una profesional sueco-
sudanesa de la ayuda humanitaria y el 
desarrollo que actualmente desempeña el 
cargo de Jefa de Política y Promoción en 
Fair Trade Sweden. Tiene una amplia 
experiencia en gestión de programas, 
desarrollo de políticas y diseño de 
estrategias, y ha ocupado varios puestos de  

 

 

 

 

responsabilidad en Asdi (Agencia Sueca de 
Cooperación Internacional para el 
Desarrollo), entre ellos el de directora del 
programa de asistencia humanitaria en la 
región de Oriente Medio y Norte de África y 
asesora principal en materia humanitaria y 
de resiliencia en el departamento de África. 
Malik Miller también ha trabajado para el 
Ministerio de Asuntos Exteriores de Suecia, 
UNICEF, ONG internacionales y el 
Ayuntamiento de Estocolmo. Malik Miller es 
ciudadana sueca y posee un máster en 
Estudios de Desarrollo por la School of 
Oriental and African Studies (SOAS) de 
Londres. 

 

Walter Kälin (nacido en 1951) es el actual 
Enviado de la Presidencia de la Plataforma 
sobre Desplazamiento por Desastres y el 
antiguo Enviado de la Iniciativa Nansen sobre 
desplazamiento transfronterizo producido 
por desastres (2012 - 2015). También se ha 
desempeñado como Representante del 
Secretario General de las Naciones Unidas 
sobre los derechos humanos de los 
desplazados internos, como miembro del 
Comité de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas y como Relator Especial de 

El Consejo Noruego para Refugiados es una fundación noruega y debe seguir la ley del país 
para las fundaciones. Por esta razón, tiene un Board y un cuenta con un Grupo de Gerencia 
Senior. Para consultas sobre NRC, por favor contacte con sg-office@nrc 

 



 

 
 

la Comisión de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas sobre la situación de los 
derechos humanos en el Kuwait ocupado por 
Irak. El Sr. Kälin es ciudadano suizo y 
profesor emérito de derecho internacional y 
constitucional suizo de la Universidad de 
Berna. 

 

Kiran Aziz (nacida en 1986) es abogada 
especialista en impuestos, derechos 
humanos y responsabilidad social de las 
empresas, y se graduó de la Universidad 
de Oslo en 2012. Actualmente trabaja 
como profesora e investigadora en la 
Escuela de Negocios de Noruega BI. 
Anteriormente, trabajó en Ernst & Young 
durante 5 años en el ámbito de los 
impuestos internacionales, principalmente 
con empresas multinacionales en su 
cartera de clientes. La Sra. Aziz es 
actualmente miembro de la Junta 
Directiva de la Comisión Internacional de 
Juristas de Noruega (ICJ) y So Central y es 
miembro de la comunidad Global Shaper 
del Foro Económico Mundial. 
Anteriormente fue miembro del comité de 
asistencia jurídica internacional del 
Colegio de Abogados de Noruega y 
miembro de la Junta Directiva de la Cruz 
Roja de Oslo durante 7 años. La Sra.Aziz 
nació en Pakistán y tiene la ciudadanía 
noruega. 

 

Sturla J. Stålsett (nacida en 1964) es 
profesora de Religión, Sociedad y Estudios 
Diaconales en la Escuela Noruega de 

Teología de Oslo, Noruega. Antes de ocupar 
este cargo, fue Secretario General de la 
Misión de la Ciudad de la Iglesia de Oslo, 
Profesor Asociado y Jefe del Programa de 
Investigación de la Universidad de Oslo y 
Consultor y Representante Regional para 
América Latina de la Ayuda de la Iglesia 
Noruega. También es ministro ordenado de 
la Iglesia de Noruega. Ha publicado varios 
libros y artículos académicos sobre temas 
relacionados con el trabajo social, el 
desarrollo y el papel de la religión y la 
teología en la sociedad y la política mundial. 
El Dr. Stålsett fue presidente de la 
Asociación Noruega de ONG y líder de una 
Comisión designada por el gobierno sobre la 
política de la fe y las posturas de vida 
("Stålsett-utvalget"). Es ciudadano noruego y 
tiene un doctorado en teología de la 
Universidad de Oslo. 

 

Claus Sørensen (nacido en 1951) es 
Representante Especial de la Representación 
de Dinamarca ante la UE. Entre 1999 y 2015, el 
Sr. Sørensen ocupó altos cargos directivos en 
la Comisión Europea, entre ellos los de Director 
General de Ayuda Humanitaria y Protección 
Civil de la Comisión Europea (ECHO) y Director 
General de Comunicación. El Sr. Sørensen se 
incorporó a la Comisión en 1990 y trabajó en la 
configuración del EURO, la ampliación con 
Suecia, Austria y Finlandia, así como en 
cuestiones sociales y ambientales. Es 
diplomático de carrera en el Ministerio de 
Relaciones Exteriores de Dinamarca. Su primer 
destino desde 1981 fue en la Delegación 
danesa ante la OCDE en París. En 1988-89 fue 



 

 
 

consejero de comercio y finanzas en la 
Representación Permanente de Dinamarca 
ante la UE en Bruselas. El Sr. Sørensen es 
ciudadano danés y tiene una maestría en 
Ciencias Económicas de la Universidad de 
Aarhus. 

 

Pauline Ballaman (nacida en 1954) es 
miembro de la Junta Directiva elegida por el 
personal internacional del NRC y 
actualmente trabaja como Directora de País 
Itinerante Global (puesta en marcha) en la 
Sección de Respuesta a Emergencias del 
NRC. La Sra. Ballaman ha estado trabajando 
con NRC desde 2017, inicialmente como 
Gerente de Área, Bagdad hasta 2018, desde 
cuando asumió su cargo actual. La Sra. 
Ballaman tiene más de 20 años de 
experiencia como gestora de programas 
humanitarios y directora de país trabajando 
en África, Asia y Oriente Medio, antes de lo 
cual trabajó en el sector del voluntariado en 
el Reino Unido. Es licenciada en Francés y 
Sociología por la Universidad de Londres, 
tiene un máster en Literatura y Política 
Africanas (Estudios de Área) por SOAS y 
otro en Diplomacia Global y Estudios sobre 
Oriente Medio y Norte de África, también por 
SOAS (2021). La Sra. Ballaman tiene doble 
nacionalidad británica y suiza. 

 

Anthony Nichols (nacido en 1968) es 
miembro del Consejo elegido por el personal 
de la sede central. Desde 2019, trabaja en 
NRC como Jefe de la Unidad Global de 
Operaciones y Soporte TIC. Antes de 

incorporarse a NRC, Anthony fue 
vicepresidente de TI en Opera Software, una 
empresa noruega de navegadores. Antes de 
trasladarse a Oslo, fue Director de control de 
calidad de software en varias start-ups de 
Austin y trabajó como Consultor de control 
de calidad en contratos gubernamentales 
estatales y locales para BearingPoint. 
Estudió Humanidades en la Universidad de 
Texas y en la Universidad de St. Edward 
antes de abandonar los estudios para 
trabajar en juegos de ordenador. Anthony 
nació en México y es ciudadano 
estadounidense. 

 

Randi Marjamaa (nacida en 1976) es 
Country Senior Executive y Directora de 
Banca Personal de Nordea en Noruega. 
Anteriormente, fue consejera delegada de la 
compañía noruega de seguros de vida y 
pensiones Nordea Liv. Marjamaa ha 
ocupado diversos cargos directivos en 
Nordea desde 2006, como subdirectora de 
banca minorista, directora de desarrollo de 
negocio corporativo, directora regional de 
banca personal y directora de RRHH. 
Además, tiene experiencia en PA Consulting 
Group. Marjamaa es ciudadana noruega y 
tiene un máster en Economía y 
Administración de Empresas por la Escuela 
Noruega de Economía y Administración de 
Empresas (NHH), y una licenciatura en 
Psicología. 
 

Jemilah Mahmood (nacida en 1959) es 
profesora y Directora Ejecutiva del Centro 
Sunway de Salud Planetaria de la 
Universidad Sunway de Malasia. La Dra. 
Jemilah Mahmood es una profesional de la 



 

 
 

medicina con más de dos décadas de 
experiencia en la gestión de crisis sanitarias, 
catástrofes y conflictos. Fue Asesora 
Especial del Primer Ministro de Malasia 
sobre Salud Pública y miembro del Consejo 
de Acción Económica del Gobierno de 
Malasia de abril de 2020 a septiembre de 
2021. Entre sus anteriores cargos figuran el 
de Subsecretaria General de Asociaciones 
de la Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media 
Luna Roja (FICR), Jefa de la Secretaría de la 
Cumbre Humanitaria Mundial de las 
Naciones Unidas y Jefa de la Subdivisión de 
Respuesta Humanitaria del UNFPA. En 
2023, fue nombrada miembro del Consejo 
Global del Futuro del Foro Económico 
Mundial. La Dra. Mahmood es ciudadana 
malasia y doctora en Medicina con un 
máster en Obstetricia y Ginecología por la 
Univetsity Kebangsaan Malaysia. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Grupo de 
gerencia senior  
 
En Oslo  

 
 

 

Jan Egeland  
Secretary General 
jan.egeland@nrc.no 
 

Geir Olav Lisle 
Director of Org. development / deputy SG  
geir.lisle@nrc.no 
 
Magnhild Vasset 
Director of field operations 
Magnhild.vasset@nrc.no 

 
Sean Nicholson 
Director of external relations  
sean.nicholson@nrc.no 
 

Benedicte Giæver 
Director of expert deployment / NORCAP  
Benedicte.giaever@nrc.no 
 
Marianne Irion 
Director of risk management  
marianne.irion@nrc.no  
 

Camilla Waszink 
Director of Partnerships and Policy 
camilla.waszink@nrc.no  

 

En Colombia  
 

 

 
Giovanni Rizzo 
Director país 
giovanni.rizzo@nrc.no 
 
Michelle Loor 
Jefe de soporte 
michelle.loor@nrc.no 

 

Mikel Mendezona 
Jefe de programas 
mikel.mendezona@nrc.no 
 

Yadira Galeano 
Jefa de operaciones  
yadira.galeano@nrc.no 

 
                    

 

 

 
 

 

Para mayor información consulte: 
https://www.nrc.no/who-we-are/leadership/  

 

Para mayor información consulte: 
https://nrc.org.co/liderazgo/ 

 

mailto:jan.egeland@nrc.no
mailto:geir.lisle@nrc.no
mailto:Magnhild.vasset@nrc.no
mailto:sean.nicholson@nrc.no
mailto:Benedicte.giaever@nrc.no
mailto:marianne.irion@nrc.no
mailto:camilla.waszink@nrc.no
mailto:giovanni.rizzo@nrc.no
mailto:michelle.loor@nrc.no
mailto:mikel.mendezona@nrc.no
mailto:yadira.galeano@nrc.no
http://www.nrc.no/who-we-are/leadership/


 

 
 

Organigrama 
              Colombia, Ecuador y Panamá 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Sobre nosotros 
 

 

 

 

 

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC, 
por sus siglas en inglés) es una 
organización no gubernamental 
internacional, independiente, humanitaria, 
sin ánimo de lucro establecida en 1946. 

 

Todas las actividades de NRC en América 
Latina y el Caribe responden a las 
necesidades y derechos de las personas 
desplazadas y refugiadas 
independientemente de su edad, género, 
condición social, étnica, religiosa o 
nacionalidad, con un enfoque de acceso a 
derechos y soluciones duraderas. 

 

Estamos ahí, con la población que se ve 
obligada a huir de sus hogares. 
Respondemos durante situaciones de 
conflicto armado y nos comprometemos en 
otros contextos donde nuestras 
competencias provean un valor añadido. 
Estamos presentes en 30 países alrededor 
del mundo. 

 

Ofrecemos una respuesta de alta calidad 
donde hay mayores necesidades. 

 

 

 

 

 

 

Hoy implementamos programas de alta 
calidad, promovemos la resiliencia y la 
participación de las personas 
desplazadas y refugiadas en el diseño y 
ejecución de programas. Proveemos 
asistencia alimentaria, agua potable, 
albergue, asistencia legal, educación y 
brindamos transferencias monetarias. 
En situaciones de emergencia nuestra 
Unidad de Respuesta Rápida está 
preparada para complementar la acción 
del gobierno. 

 

NRC está comprometido con la no 
discriminación, el respeto a la dignidad 
humana y la priorización de los más 
vulnerables. Reconocemos que es una 
función primordial de los Estados el  

 

Nuestra visión:  

“Derechos respetados,         
personas protegidas” 

 

En 2023 NRC 
tuvo 13 

oficinas en 
Colombia. 

 



 

 
 

proteger y asistir a la población desplazada y 
vulnerable. Cuando los Estados no tienen la 
voluntad o no son capaces de cumplir a 
cabalidad esta responsabilidad, nos 
esforzamos en responder e incidir con ellos 
para que cumplan con sus obligaciones. 
Trabajamos en conjunto y en alianzas con 
comunidades locales, autoridades y agencias 
de Naciones Unidas. 

NRC promueve el respeto por los derechos y 
obligaciones contenidas en el Derecho 
Internacional Humanitario y de Derechos 
Humanos, particularmente las Convenciones 
y Protocolos sobre Refugiados, Los 
Principios Rectores del Desplazamiento 
Interno. Especial atención damos a la 
protección de grupos vulnerables y minorías, 
particularmente a mujeres y niños 

Nuestros valores 
Estamos comprometidos con nuestros 
valores centrales: 

• Dedicación 
• Inclusión  
• Innovación  
• Rendición de cuentas      
 
Estos valores son fundamentales en todas 
nuestras acciones y en el lugar de trabajo. Se 
aplican internamente por nuestros colegas y 
por nuestros socios, a la vez que las 
necesidades y derechos de las personas 
desplazadas y vulnerables continúan en el 
centro de nuestra respuesta.  

 

Nuestro enfoque de 
protección  
Nuestro objetivo de protección es 
prevenir que las personas sufran daños 
o abusos como la violencia, coerción y 
explotación. 

Aseguramos la igualdad, la no 
discriminación, la participación, la 
responsabilidad y el respeto de los 
derechos humanos a través de nuestras 
acciones.  

Hacemos que nuestros programas sean 
seguros, dignos, participativos e 
inclusivos para la población que se ha 
visto obligada a huir de sus hogares. 
Diseñando e implementando actividades 
que responden a sus necesidades y 
riesgos. 

Todas nuestras acciones humanitarias 
se encuentran guiadas por el enfoque de 
protección. Buscamos reducir y prevenir 
riesgos a las personas, fortaleciendo su   
capacidad de auto protección en todas 
las fases del desplazamiento. 

Estamos comprometidos con los 
principios humanitarios de humanidad, 
neutralidad, independencia e 
imparcialidad. 

 

Para más información acceder a 
este vínculo en nuestra página 

web: www.nrc.org.co 

http://www.nrc.org.co/


 

 
 

Reconocemos la universalidad de los 
derechos humanos y nos comprometemos a 
la no discriminación, al respeto de la dignidad 
humana y a dar prioridad a los más 
vulnerables. Principios que brindan un marco 
normativo y jurídico para el enfoque de 
protección de NRC. 

 

Nuestros programas  
        Educación 

 

 

 

 
En las zonas de conflicto la educación 
proporciona protección, estabilidad, 
conocimientos esenciales y habilidades para 
la vida. Adaptamos nuestros programas para 
ofrecer educación de alta calidad desde las 
crisis agudas o prolongadas hasta después 
de la finalización del conflicto y la 
recuperación. 

Brindamos oportunidades educativas 
para niños, niñas, jóvenes y adultos de 
zonas urbanas y en áreas rurales 
apartadas. 

Proveemos materiales de aprendizaje, 
desde lápices y reglas para el salón de 
clases, hasta balones para jugar en el 
descanso. Incidimos para que las 
escuelas sean seguras. 

A través de censos identificamos niñas, 
niños o jóvenes que se han visto 
obligados a abandonar la escuela como 
consecuencia del conflicto y los guiamos 
a través de nuestro programa de 
educación para que aporten a la 
construcción de un mejor país. 

Impulsamos el desarrollo y ajustamos 
Modelos Educativos Flexibles. 
Construimos junto a las comunidades 
afectadas por el conflicto y las 
autoridades educativas modelos 
pedagógicos pertinentes, de calidad e 
incluyentes. 

 

Nuestras actividades 
educativas 
      Ayudar a los niños desescolarizados 
realizando censos en los municipios 
afectados por el conflicto. 

      Brindar apoyo técnico a las 
autoridades educativas para que 
ofrezcan programas de educación 
alternativa a quienes no asisten a la 
escuela.  

“Aseguramos que la población 
afectada por el conflicto continúe 

aprendiendo y preparamos el 
camino para una educación de 

calidad”  



 

 
 

      Prestar apoyo técnico a las escuelas 
y a los centros de formación para 
aplicar modelos de educación flexibles 
para población desescolarizada. 

     Apoyar directamente a los niños para 
que puedan asistir a programas de 
educación flexible, capacitación técnica 
y    vocacional. 

 

  Asistencia Legal (ICLA)  

  

 

 

 

El acceso a los derechos y servicios, como la 
libre circulación, la alimentación, la vivienda, la 
educación y la salud, a menudo depende de 
que el Estado reconozca la situación de 
desplazamiento de las víctimas del conflicto. 
El equipo de asistencia legal (ICLA) 
proporciona información confiable y 
actualizada sobre cómo acceder al registro y 
reclamar o ejercer los derechos de las 
víctimas. 

 

Las personas desplazadas se enfrentan a 
desafíos particulares para disfrutar de sus 
derechos de vivienda, tierras y propiedad. 
Muchos han perdido sus hogares porque han 
sido despojados, destruidos, ocupados o 
vendidos durante el conflicto. Nuestros 
equipos de ICLA trabajan con mecanismos de 
justicia – tradicionales y estatales o a través 
de mecanismos de resolución colaborativas – 
para ayudar a resolver disputas sobre la 
tenencia o la ocupación de la tierra y 
promoviendo el acceso a la justicia. 

Promovemos la protección de los líderes 
de restitución de tierras, sus 
comunidades en los procesos colectivos 
donde tenemos un valor añadido. 

 

Nuestras actividades de ICLA tienen 
como objetivo:   

       Ayudar a personas prolongada y 
recientemente desplazadas en áreas 
rurales y urbanas que aún no han 
declarado su desplazamiento ante la 
Unidad de Víctimas. 

      Proporcionar asistencia legal a las 
personas desplazadas y a sus 
comunidades que son víctimas de 
despojo o abandono de tierras o 
viviendas. 

      Ofrecer servicios de asistencia 
jurídica para garantizar los derechos de 
las víctimas en la fase posterior a la 
sentencia del proceso de restitución de 
tierras, haciendo énfasis en la vivienda.  

“Muchas personas desplazadas se 
enfrentan a violaciones de los 

derechos humanos” 



 

 
 

     Proporcionar información legal, 
asesoramiento y asistencia a 
comunidades o individuos para acceder 
a una vivienda digna, incluyendo 
programas sociales o para limitar los 
riesgos de desalojo a individuos y 
comunidades sobre soluciones 
duraderas.  

 

 

Nuestro programa regional de refugiados 
tiene como objetivo: 

      Proporcionar información y asistencia 
jurídica a los solicitantes de asilo, refugiados y 
personas en necesidad de protección 
internacional. 

      Acompañar a los refugiados recién llegados 
a presentarse a las comisiones de refugiados. 

      Proporcionar asesoramiento jurídico y 
asistencia en materia de vivienda, tierra y 
derechos de propiedad. 

      Asegurar que los solicitantes de asilo, los 
refugiados y otras personas puedan acceder al 
registro de víctimas colombianas y a las 
medidas de reparación establecidas en la ley 
de víctimas. 

     Brindar apoyo técnico a las autoridades, 
para aumentar su capacidad de responder a 
las personas vulnerables. 

      Superar las barreras legales que impiden 
que los desplazados accedan a los derechos 
básicos. 

 

  Alojamiento e infraestructura 

 

 
 

Para una familia obligada a huir, acceder 
un techo seguro es una necesidad 
urgente. En situaciones de crisis, NRC 
promueve el acceso a espacios seguros, 
protegiendo sus pertenencias, su 
privacidad y su dignidad. En situaciones 
específicas y donde tenemos un valor 
agregado, NRC mejora y prepara 
albergues, construye espacios 
temporales para escuelas y baterías 
sanitarias e infraestructura comunal y 
distribuye artículos para el albergue. 

El acceso a la vivienda es esencial para 
garantizar la salud y la protección física 
y social. Es un derecho humano 
universal contenido dentro del derecho a 
una vivienda adecuada. 

Las soluciones para el desplazamiento 
no se deben concebir de forma aislada. 
Cuando las soluciones de albergue o 
infraestructura se abordan de manera 
oportuna y holística las intervenciones 
en este sector salvan vidas y protegen 
los derechos, satisfacen las 

“Un hogar lejos del hogar” 



 

 
 

necesidades inmediatas y promueven 
soluciones duraderas. Una vivienda 
adecuada es fundamental para reforzar 
los mecanismos de supervivencia y las 
estructuras sociales, al tiempo que 
facilita el acceso a oportunidades de 
medios de vida y servicios esenciales. 

 

Transferencia de bonos y 
efectivo 

 

 

 

 

Una manera simple y poderosa para 
restaurar la dignidad y la posibilidad de 
elegir el uso de bonos y efectivo 
permite que la población desplazada y 
afectada por el conflicto se dignifique y 
empodere brindándole la posibilidad de 
ser autosuficientes y con una mayor 
posibilidad de elección frente a sus 
necesidades. 

Por otra parte, la interacción de la 
población con los mercados locales 

permite que el efecto sea multiplicador 
y que incentive la recuperación 
económica de los territorios. 

NRC utiliza el programa de bonos y 
efectivo como una herramienta con un 
alto potencial para aumentar el impacto 
de las intervenciones que responden a 
una serie de necesidades y 
oportunidades. 

  Protección contra la 
violencia 

Analizamos los riesgos de protección en 
los contextos en los que trabajamos y 
ayudamos a garantizar la protección de 
las personas y comunidades 
desplazadas, 

previniendo y respondiendo a la 
violencia, la coacción y las acciones 
emprendidas por otros para negarles 
sus derechos. 

“Una manera simple y poderosa 
para restaurar la dignidad y la 

posibilidad de elegir” 

“La protección es acerca de la 
seguridad, dignidad y derechos” 



 

 
 

NRC presta servicios especializados de 
protección, incluida la gestión de casos 
y la asistencia de protección individual, 
allí donde otros servicios son limitados 
o incapaces de reducir adecuadamente 
los riesgos de protección. Trabajamos 
con desplazados, refugiados y 
comunidades de acogida para diseñar 
programas que promuevan la seguridad 
y reduzcan los riesgos como 
consecuencia de la violencia. También 
supervisamos los riesgos de protección 
y las violaciones de los derechos 
humanos y promovemos la protección 
de las personas en tránsito. 

 

   Agua, el saneamiento y la 
higiene (WASH)  

Sin agua potable suficiente para beber y 
para la higiene personal, es difícil 
mantenerse sano, especialmente en 

situaciones de emergencia. 
Proporcionamos infraestructuras y 
equipos para el agua y su tratamiento, 
así como kits de higiene y saneamiento. 

También enseñamos buenas prácticas 
de higiene y ayudamos a las familias 
desplazadas, migrantes y refugiadas a 
conseguir mejores condiciones de vida. 

  Medios de subsistencia y 
seguridad alimentaria 

Cuando las personas desplazadas, los 
migrantes o los refugiados no tienen 
acceso a suministros alimentarios, NRC 
proporciona asistencia alimentaria. 

Promovemos estrategias de 
subsistencia que protegen, reinician y 
refuerzan la capacidad de las personas 
y los hogares para la vida. La inclusión 
de las comunidades de acogida en esta 
respuesta es clave para prevenir la 
discriminación y la xenofobia. 

“Ayudamos a familias 
desplazadas a acceder a 
condiciones de dignidad” 

“Cualquier persona tiene el 
derecho de vivir adecuadamente 

para su salud y bienestar” 



 

 
 

Respuesta de emergencia 

Cuando surge una nueva emergencia, 
proporcionamos ayuda humanitaria a 
comunidades en las que aún no se ha  

establecido o no puede establecerse 
una presencia permanente sobre el 
terreno. 

Estamos presentes en las zonas 
fronterizas donde los migrantes y 
refugiados necesitan ayuda. 
Proporcionamos alimentos, agua, kits 
de higiene, asistencia jurídica y 
protección, y promovemos el acceso a 
refugios temporales. También 
ayudamos a los niños desplazados, 
migrantes y refugiados a acudir a 
entornos de aprendizaje seguros 
durante emergencias graves. 

 

 

 

“Estamos ahí cuando la 
población más lo necesita” 



 

 
 

Seguridad 
alimentaria y 
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Personas asistidas en 2023 
En 2023, implementamos fondos en 35 proyectos en Colombia.

 

Población atendida por área     

 

 

 

 

 

 

 

 

Población atendida por competencia 

 

 

 

 

 

 

Varios servicios pueden ser 
entregados a una misma 
persona para complementar 
su asistencia.    

Personas fueron  
atendidas en el 2023.  

153.980 

84.820 

Mujeres fueron 
atendidas.  

Hombres fueron 
atendidos.  

69.160 

Personas atendidas por situación  

 

49.426 16.397 11.426 

Información, 
orientación y 

asistencia legal 

Alojamientos e 
infraestructura 

Protección 



 

 
 

 

Información de las subvenciones 
recibidas 
 

El Consejo Noruego para Refugiados ejecutó en el año 2023 un valor de                             
COP $ 100.891.387.947,61 de diferentes fondos nacionales e internacionales. En la 
siguiente tabla se encuentra un listado con los diferentes donantes. 
 

Donantes            %      Miles de millones 

Bureau for Humanitarian Assistance (BHA) 49% 49,1 

Norwegian embassy 11% 11,4 

European Commission Humanitarian aid Office (ECHO) 10% 10,1 

(Sekopean Commission Humanitarian aid Oficce) (SIDA) 5% 4,9 

Norwegian Ministry of Foreign Affairs 4% 4,1 

Education Cannot Wait (ECW) 3% 3,2 

Hilton Foundation 3% 2,9 

UNHCR 3% 2,9 

Ministerio de Educación Nacional 3% 2,8 

UN-UNICEF 2% 2,3 

Swiss Agency for Development and Cooperation 2% 1,7 

Other Foreign Organizatios 1% 1,0 

Norwegian Agency for Development Cooperation (NORAD) 1% 0,9 

UN-UNDP 1% 0,9 

Bureau of Population, Refugees, and Migration (BPRM) 1% 0,7 

World Food Program (UN-WFP) 1% 0,6 

Private Funds NRC 0% 0,5 

   Belgas Proteccion – NORCAP 0% 0,4 

International ORG For Migration (IOM) 0% 0,2 

 Grand total  100,9 
  



 

 
 

Identificación de la fuente de los 
ingresos 

 

Indicando: ingresos por donaciones, ingresos por el desarrollo de la actividad 
meritoria, otros ingresos. 
 
Los ingresos del Consejo Noruego para Refugiados (NRC) provienen de las 
donaciones que nos realizan y son para el desarrollo de la actividad meritoria y una 
pequeña parte corresponden a ingresos financieros y a recuperaciones generadas 
por la operación. 

 
  

Concepto  Total COP (en miles)  %  
Ingresos operacionales (otras actividades 

de servicio comunitario)  
  

100.758.984  99.61%  
  

Ingresos no operacionales (financieros y 
recuperaciones)   

  

419.300  0.39%  

TOTAL  101.178.284  100%  
 

 
Valor y detalle de la destinación del beneficio neto o excedente del año gravable 
anterior.  
El Consejo Noruego para Refugiados no registra beneficio neto o excedente para el 
año gravable 2.023.  
Valor y detalle de las asignaciones permanentes en curso, indicando, año del 
beneficio o excedente neto que originó la asignación, plazo de ejecución.  
El Consejo Noruego para Refugiados no registra excedentes permanentes.  
Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se liquiden en el año.  
El Consejo Noruego Para Refugiados no presenta inversiones.  
Manifestación que se ha actualizado la información de la plataforma de 
transparencia, cuando hubiere lugar.  
Se manifiesta que se ha actualizado la información de la plataforma de 
transparencia.  
  



 

 
 

 


