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Introducción 

Este informe de gestión ha sido elaborado dando cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 446 del código del comercio y el artículo 47 de la ley 222 de 1995, con el 
propósito de proveer a la junta directiva y a la sociedad en general el balance de la 
acción del Consejo Noruego para Refugiados (en adelante NRC, por sus siglas en 
inglés) en Colombia durante el año calendario 2024. 

En relación con el cumplimiento en materia de propiedad intelectual y los derechos 
de autor, NRC en Colombia ha adquirido las licencias necesarias para llevar a cabo su 
operación y ha observado los requisitos correspondientes a derechos patrimoniales 
de autor. Así mismo, ha dado cumplimiento a la normatividad laboral vigente. 

En el 2024, NRC en Colombia no fue objeto de multas y sanciones monetarias o no 
monetarias por incumplimiento de las normas, leyes o regulaciones en su operación. 
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Informe anual 2024 

El Informe anual de gestión incluye datos e información sobre los proyectos en curso 
y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes recibidos, 
así como las metas logradas en beneficio de la población. 

Año gravable que se informa: 
Las memorias económicas del presente documento corresponden al año gravable 
2024.  

Razón social y NIT de la entidad informante:  
Razón social: Consejo Noruego para Refugiados (NRC por sus siglas en inglés) 

NIT: 830.132.256-6  
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Mensaje del Secretario General y presidente de 
la junta directiva 2024 

Ya que nos acercamos al final del año, quiero agradecerles el que estén 
profundamente comprometidos en apoyar a las personas con las que trabajamos en 
sus momentos de mayor necesidad a lo largo del 2024.  

Durante los 11 años en los que he estado al frente de esta organización, siempre me 
ha impresionado la dedicación, competencia y valentía del personal y los expertos 
del Consejo Noruego para Refugiados (NRC) y NORCAP en todo el mundo.  

Al final del 2023, reconocimos que ese fue un año marcado por una crisis sin 
precedentes, con un incremento significativo de las necesidades humanitarias y un 
aumento en la cantidad de personas desplazadas. En el 2024, la situación se agravó 
aún más para millones de personas en zonas de guerra y de desastres en todos los 
continentes. El número de personas desplazadas forzadamente alcanzó un récord 
mundial histórico de 120 millones.  

A lo largo de los 78 años de historia del NRC, jamás habíamos presenciado una cifra 
tan alta de refugiados y desplazados internos. Es una tendencia que los políticos, 
diplomáticos y líderes militares son incapaces de detener o no están dispuestos a 
hacerlo.  

Trabajamos en conflictos que han causado devastación durante décadas y que no 
tienen una solución pacífica a la vista, mientras guerras nuevas estallan en 
diferentes partes del mundo.  

Por lo tanto, es de suma importancia que NRC cuente con todas las personas que 
trabajan de manera ardua para proporcionar ayuda de emergencia, alojamiento, 
agua, saneamiento, medios de vida, asistencia legal y educación a las personas 
desplazadas por la violencia y el conflicto en los 40 países donde operamos. Los 
acontecimientos dramáticos que han ocurrido en lugares como Myanmar, 
Afganistán, Sudán, Palestina y, más reciente, en Siria, demuestran que nuestros 
servicios son más necesarios que nunca.  

Trabajamos en un entorno cada vez más complejo. La acción humanitaria está bajo 
presión, las necesidades crecen y la financiación se estanca. Muchos países donantes 
están adoptando una postura más introvertida, y se alejan de una cultura de 
solidaridad internacional. En algunos contextos, la ayuda se politiza. Nuestros 
esfuerzos por visibilizar las crisis desatendidas y con financiamiento insuficiente son 
cruciales, ya que entramos en un año con una cifra sorprendente de 305 millones de 
personas que necesitarán asistencia humanitaria. 

El rápido incremento de los costos en las operaciones humanitarias y la reducción en 
la financiación también afectan al NRC. En 2024, muchos colegas se vieron afectados 
por el programa «2025 and Beyond», que tenía como objetivo controlar los costos y 
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lograr de nuevo un presupuesto equilibrado. Agradezco el arduo trabajo y la 
colaboración constructiva para garantizar que nuestras operaciones sean sostenibles 
en el futuro. Soy consciente de que estos esfuerzos han causado incertidumbre en 
muchos, y ha sido muy difícil dar la despedida a colegas tan valiosos. Ahora hemos 
alcanzado nuestras metas, y la Junta Directiva aprobó un presupuesto equilibrado 
para el año 2025 en su última reunión del año. La implementación de la nueva 
estructura continuará en 2025, y la Junta Directiva resaltó la necesidad de mantener 
un enfoque costo eficiente y estar listos para posibles recortes en la financiación 
humanitaria mientras aumentan las necesidades en los próximos años.  

Los acontecimientos más alarmantes en 2024 son los ataques indiscriminados, cada 
vez más intensos, contra las personas a las que ayudamos, lo que también genera 
una mayor inseguridad para mucho de nuestro personal en terreno. Vivimos en una 
era de impunidad que debemos visibilizar en nuestra labor de incidencia y abordar 
en nuestra propia diplomacia humanitaria. El año 2024 ha sido el más mortífero 
para los trabajadores humanitarios registrado hasta ahora. 

En mis visitas a zonas de guerra, observo un desprecio flagrante por el derecho 
internacional humanitario y la protección de los civiles. Nuestra voz es más 
importante que nunca. Seguiremos alzándola contra las violaciones, sin importar 
dónde ocurran.  

Nuestro trabajo de incidencia y con los medios de comunicación tiene un gran 
impacto en las principales crisis que enfrentamos, como Gaza, Sudán y Afganistán 
entre otras. En estos tiempos complejos, es esencial que defendamos con firmeza 
nuestros principios humanitarios de humanidad, imparcialidad, neutralidad e 
independencia. Esto se aplica tanto a nuestros programas como a nuestro trabajo de 
incidencia.  

Durante mis visitas de este año a Chad, Gaza, Líbano, Burkina Faso, Colombia, Siria, 
Sudán y Ucrania, observé devastación y desesperanza. Sin embargo, lo más 
significativo es que las personas con las que trabajamos también comparten una 
profunda esperanza en el futuro. «Gracias por estar aquí para nosotros y con 
nosotros. Ayúdennos a construir un futuro sostenible», escucho una y otra vez.  

Como NRC, somos 15.000 trabajadores humanitarios que brindamos ayuda, apoyo, 
protección, control de calidad e innovación a casi 10 millones de personas que 
necesitan y merecen nuestro apoyo y solidaridad; debemos estar orgullosos de ello.  

No importa en qué parte del mundo te encuentren, les deseo un final de año en paz y 
espero con entusiasmo que trabajemos juntos por un mundo mejor en 2025.  

Los mejores deseos,  

Jan 
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Nuestra estructura 

Board 
 

Kristin Skogen Lund – presidenta (nacida en 1966) ha sido recientemente 
Consejera Delegada del grupo noruego de medios de comunicación Schibstedt ASA. 
Antes fue Directora General y Presidenta de NHO, la Confederación de Empresas 
Noruegas, Vicepresidenta Ejecutiva de Telenor y Directora General del diario 
noruego Aftenposten. Ha formado parte de consejos de administración y presidido 
consejos en varias empresas noruegas e internacionales. Actualmente es consejera 
de Mozilla, Presidenta del Consejo de Administración de INSEAD, Presidenta de 
Delivery Hero y Presidenta del Consejo de la Orquesta Filarmónica de Oslo. La Sra. 
Skogen Lund es ciudadana noruega y posee un máster en Administración de 
Empresas por el INSEAD y una licenciatura con honores en Estudios Internacionales 
y Administración de Empresas por la Universidad de Oregón. La Sra. Skogen Lund ha 
sido elegida Presidenta del Consejo del NRC a partir de diciembre de 2024. Kristin 
Skogen Lund (nacida en 1966) ha sido recientemente Directora General del grupo 
noruego de medios de comunicación Schibstedt ASA. Antes fue Directora General y 
Presidenta de NHO, la Confederación de Empresas Noruegas, Vicepresidenta 
Ejecutiva de Telenor y Directora General del diario noruego Aftenposten. Ha 
formado parte de consejos de administración y presidido consejos en varias 
empresas noruegas e internacionales.  

Amira Malik Miller – vicepresidenta (nacida en 1978) es una profesional 
sueco-sudanesa de la ayuda humanitaria y el desarrollo que actualmente trabaja 
como asesora política en Act Church of Sweden. Cuenta con una amplia experiencia 
en gestión de programas, elaboración de políticas y diseño de estrategias, y ha 
ocupado varios puestos de responsabilidad en Asdi (Agencia Sueca de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo), entre ellos el de directora del programa de 
asistencia humanitaria en la región de Oriente Medio y Norte de África y asesora 
principal en materia humanitaria y de resiliencia en el departamento de África. 
Malik Miller también ha trabajado para el Ministerio de Asuntos Exteriores de 
Suecia, UNICEF, ONG internacionales y el Ayuntamiento de Estocolmo. Malik Miller 
es ciudadana sueca y posee un máster en Estudios de Desarrollo por la School of 
Oriental and African Studies (SOAS) de Londres. 

Kiran Aziz (nacida en 1986) es abogada especialista en fiscalidad, derechos 
humanos y responsabilidad social corporativa, licenciada por la Universidad de Oslo 
en 2012. Actualmente trabaja en inversiones responsables en KLP Asset 
Management. Anteriormente trabajó como profesora e investigadora en BI 
Norwegian Business School y en Ernst & Young durante 5 años en temas de fiscalidad 
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internacional con empresas principalmente multinacionales en su cartera de 
clientes. En la actualidad, la Sra. Aziz forma parte del Consejo de Administración de 
la Comisión Internacional de Juristas de Noruega (CIJ) y de So Central, y es miembro 
de la comunidad Global Shaper del Foro Económico Mundial. Anteriormente fue 
miembro del comité de asistencia jurídica internacional del Colegio de Abogados de 
Noruega y miembro de la Junta de la Cruz Roja de Oslo durante 7 años. Aziz nació en 
Pakistán y tiene nacionalidad noruega. 

Walter Kälin (nacido en 1951) es el actual Enviado de la Presidencia de la 
Plataforma sobre Desplazamiento por Catástrofes y antiguo Enviado de la Iniciativa 
Nansen sobre desplazamiento transfronterizo inducido por catástrofes (2012 - 2015). 
También ha sido Representante del Secretario General de las Naciones Unidas sobre 
los derechos humanos de los desplazados internos, miembro del Comité de Derechos 
Humanos de las Naciones Unidas y Relator Especial de la Comisión de Derechos 
Humanos de las Naciones Unidas sobre la situación de los derechos humanos en el 
Kuwait ocupado por Irak. El Sr. Kälin es ciudadano suizo y catedrático emérito de 
Derecho constitucional internacional y suizo de la Universidad de Berna. 

Jemilah Mahmood (nacida en 1959) es catedrática y Directora Ejecutiva del 
Centro Sunway de Salud Planetaria de la Universidad Sunway de Malasia. La Dra. 
Jemilah Mahmood es una profesional de la medicina con más de dos décadas de 
experiencia en la gestión de crisis sanitarias, catástrofes y conflictos. Fue Asesora 
Especial del Primer Ministro de Malasia sobre Salud Pública y miembro del Consejo 
de Acción Económica del Gobierno de Malasia de abril de 2020 a septiembre de 2021. 
Entre sus anteriores cargos figuran el de Subsecretaria General de Asociaciones de la 
Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
(FICR), Jefa de la Secretaría de la Cumbre Humanitaria Mundial de las Naciones 
Unidas y Jefa de la Subdivisión de Respuesta Humanitaria del UNFPA. En 2023, fue 
nombrada miembro del Consejo Global del Futuro del Foro Económico Mundial. La 
Dra. Mahmood es ciudadana malasia y doctora en Medicina con un máster en 
Obstetricia y Ginecología por la Univetsity Kebangsaan Malaysia. 

Ole Jacob Sending (nacido en 1972) es profesor de investigación y dirige el 
Centro de Geopolítica del Instituto Noruego de Asuntos Internacionales (NUPI). Fue 
Director de Investigación del NUPI desde 2012 hasta 2023. Su investigación se centra 
en las dimensiones geopolíticas de los acuerdos de gobernanza mundial. Ha sido 
asesor principal en el Ministerio de Asuntos Exteriores, profesor visitante en la 
Universidad de Stanford y en la UC Berkeley. En 2022-2023, presidió el Grupo de 
Expertos Independientes sobre Ayuda al Desarrollo del Gobierno noruego. Sending 
es ciudadano noruego y doctor por la Universidad de Bergen. 

Randi Marjamaa (nacida en 1976) es Country Senior Executive y Directora de 
Banca Personal de Nordea en Noruega. Anteriormente, fue consejera delegada de la 
compañía noruega de seguros de vida y pensiones Nordea Liv. Marjamaa ha ocupado 
diversos cargos directivos en Nordea desde 2006, como subdirectora de banca 
minorista, directora de desarrollo de negocio corporativo, directora regional de 
banca personal y directora de RRHH. Además, tiene experiencia en PA Consulting 
Group. Marjamaa es ciudadana noruega y tiene un máster en Economía y 
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Administración de Empresas por la Escuela Noruega de Economía y Administración 
de Empresas (NHH), y una licenciatura en Psicología. 

Claus Sørensen (nacido en 1951) es Representante Especial en la Representación 
de Dinamarca ante la UE. Entre 1999 y 2015, el Sr. Sørensen ocupó puestos de alta 
dirección en la Comisión Europea, como Director General de Ayuda Humanitaria y 
Protección Civil de la Comisión Europea (ECHO) y Director General de Comunicación. 
El Sr. Sørensen se incorporó a la Comisión en 1990 y trabajó en la configuración del 
EURO, la ampliación con Suecia, Austria y Finlandia, así como en cuestiones sociales 
y medioambientales. Es diplomático de carrera en el Ministerio de Asuntos 
Exteriores de Dinamarca. Su primer destino, a partir de 1981, fue la Delegación 
danesa ante la OCDE en París. En 1988-89 fue Consejero de Comercio y Finanzas en la 
Representación Permanente de Dinamarca ante la UE en Bruselas. El Sr. Sørensen es 
ciudadano danés y posee un máster en Ciencias Económicas por la Universidad de 
Aarhus. 

Pauline Ballaman (nacida en 1954) es miembro de la Junta Directiva elegida por 
el personal internacional del NRC y actualmente trabaja como Directora de País 
Itinerante Global (puesta en marcha) en la Sección de Respuesta a Emergencias del 
NRC. La Sra. Ballaman ha estado trabajando con NRC desde 2017, inicialmente como 
Gerente de Área, Bagdad hasta 2018, desde cuando asumió su cargo actual. La Sra. 
Ballaman tiene más de 20 años de experiencia como gestora de programas 
humanitarios y directora de país trabajando en África, Asia y Oriente Medio, antes de 
lo cual trabajó en el sector del voluntariado en el Reino Unido. Es licenciada en 
Francés y Sociología por la Universidad de Londres, tiene un máster en Literatura y 
Política Africanas (Estudios de Área) por SOAS y otro en Diplomacia Global y Estudios 
sobre Oriente Medio y Norte de África, también por SOAS (2021). La Sra. Ballaman 
tiene doble nacionalidad británica y suiza. 

Elisabeth Ånes Rydland (nacida en 1981) es miembro del Consejo de 
Administración elegida por el personal de la Oficina Central y la Oficina de 
Representación. La Sra. Rydland se incorporó al NRC en 2013 y, desde entonces, ha 
ocupado diversos cargos en Apoyo Global de TIC y Gestión del Conocimiento y 
Comunicación Interna en la Oficina Central del NRC. Actualmente es asesora 
principal de Gestión del Conocimiento y dirige el desarrollo y la aplicación de la 
política y la biblioteca de documentos rectores. La Sra. Rydland cuenta con 20 años 
de experiencia en comunicación y difusión, tanto como intérprete y productora 
escénica, como responsable de información en organizaciones sin ánimo de lucro 
como la Unión Noruega de Bailarines (NoDa). Es licenciada en Artes Escénicas por la 
Escuela Nacional Danesa de Artes Escénicas y en Gestión Artística por la BI 
Norwegian Business School. La Sra. Rydland es ciudadana noruega. 
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Grupo de gerencia senior 

En Oslo 
 

Para mayor información consulte: https://www.nrc.no/who-we-are/leadership  

 

Jan Egeland 
Secretario General 
sg-office@nrc.no 
 

Geir Olav Lisle 
Director de desarrollo organizacional / secretario general adjunto 
geir.lisle@nrc.no 
 

Magnhild Vasset 
Director de operaciones de campo 
magnhild.vasset@nrc.no  
 

Benedicte Giæver 
Director de NORCAP 
benedicte.giaever@nrc.no 
 

Sean Nicholson 
Director de relaciones externas 
sean.nicholson@nrc.no 
 

Marianne Irion 
Director de gestión de riesgos 
Marianne Irion @ nrc.no 
 

Camila Waszink 
Directora de alianzas y políticas 
camilla.waszink@nrc.no 
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Ragna Eskeland 
Director de recursos humanos 
ragna.os.eskeland@nrc.no 
 

En Colombia 
 

Giovanni Rizzo 
Director país 
giovanni.rizzo@nrc.no  
 

Michelle Loor 
Jefe de soporte 
michelle.loor@nrc.no  
 

Mikel Mendezona 
Jefe de programas 
mikel.mendezona@nrc.no 
 

Yadira Galeano 
Jefa de operaciones  
yadira.galeano@nrc.no 
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Organigrama 

Operación de Colombia, Ecuador y Panamá 
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Sobre nosotros 

Nuestra visión: “Derechos respetados, personas protegidas” 

 

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC, por sus siglas en inglés) es una 
organización no gubernamental internacional, independiente, humanitaria, sin 
ánimo de lucro establecida en 1946.  

Todas las actividades de NRC en América Latina y el Caribe responden a las 
necesidades y derechos de las personas desplazadas y refugiadas 
independientemente de su edad, género, condición social, étnica, religiosa o 
nacionalidad, con un enfoque de acceso a derechos y soluciones duraderas. 

Estamos ahí, con la población que se ve obligada a huir de sus hogares. Respondemos 
durante situaciones de conflicto armado y nos comprometemos en otros contextos 
donde nuestras competencias provean un valor añadido. Estamos presentes en 30 
países alrededor del mundo.  

Ofrecemos una respuesta de alta calidad donde hay mayores necesidades. 

Hoy implementamos programas de alta calidad, promovemos la resiliencia y la 
participación de las personas desplazadas y refugiadas en el diseño y ejecución de 
programas. Proveemos asistencia alimentaria, agua potable, albergue, asistencia 
legal, educación y brindamos transferencias monetarias. En situaciones de 
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emergencia nuestra unidad de respuesta rápida está preparada para complementar 
la acción del Gobierno.  

NRC está comprometido con la no discriminación, el respeto a la dignidad humana y 
la priorización de los más vulnerables. Reconocemos que es una función primordial 
de los Estados el proteger y asistir a la población desplazada y vulnerable. Cuando los 
Estados no tienen la voluntad o no son capaces de cumplir a cabalidad esta 
responsabilidad, nos esforzamos en responder e incidir con ellos para que cumplan 
con sus obligaciones. Trabajamos en conjunto y en alianzas con comunidades locales, 
autoridades y agencias de Naciones Unidas.  

NRC promueve el respeto por los derechos y obligaciones contenidas en el Derecho 
Internacional Humanitario y de Derechos Humanos, particularmente las 
Convenciones y Protocolos sobre Refugiados, Los Principios Rectores del 
Desplazamiento Interno. Especial atención damos a la protección de grupos 
vulnerables y minorías, particularmente a mujeres y niños. 

Nuestros valores 
Estamos comprometidos con nuestros valores centrales:  

• Dedicación  
• Inclusión  
• Innovación 
• Rendición de cuentas 

Estos valores son fundamentales en todas nuestras acciones y en el lugar de trabajo. 
Se aplican internamente por nuestros colegas y por nuestros socios, a la vez que las 
necesidades y derechos de las personas desplazadas y vulnerables continúan en el 
centro de nuestra respuesta. 

Para más información sobre NRC accede a nuestra página web: www.nrc.org.co 

Nuestro enfoque de protección 
Nuestro objetivo de protección es prevenir que las personas sufran daños o abusos 
como la violencia, coerción y explotación.  

Aseguramos la igualdad, la no discriminación, la participación, la responsabilidad y 
el respeto de los derechos humanos a través de nuestras acciones.  

Hacemos que nuestros programas sean seguros, dignos, participativos e inclusivos 
para la población que se ha visto obligada a huir de sus hogares. Diseñando e 
implementando actividades que responden a sus necesidades y riesgos.  

Todas nuestras acciones humanitarias se encuentran guiadas por el enfoque de 
protección. Buscamos reducir y prevenir riesgos a las personas, fortaleciendo su 
capacidad de auto protección en todas las fases del desplazamiento.  

Estamos comprometidos con los principios humanitarios de humanidad, neutralidad, 
independencia e imparcialidad. 
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Reconocemos la universalidad de los derechos humanos y nos comprometemos a la 
no discriminación, al respeto de la dignidad humana y a dar prioridad a los más 
vulnerables. Principios que brindan un marco normativo y jurídico para el enfoque 
de protección de NRC. 

Nuestros programas 

Educación 

Foto: Milena Ayala / NRC 

“Aseguramos que la población afectada por el conflicto continúe aprendiendo y 
preparamos el camino para una educación de calidad”. 

En las zonas de conflicto la educación proporciona protección, estabilidad, 
conocimientos esenciales y habilidades para la vida. Adaptamos nuestros programas 
para ofrecer educación de alta calidad desde las crisis agudas o prolongadas hasta 
después de la finalización del conflicto y la recuperación. 

Brindamos oportunidades educativas para niños, niñas, jóvenes y adultos de zonas 
urbanas y en áreas rurales apartadas.  

Proveemos materiales de aprendizaje, desde lápices y reglas para el salón de clases, 
hasta balones para jugar en el descanso. Incidimos para que las escuelas sean 
seguras.  

A través de censos identificamos niñas, niños o jóvenes que se han visto obligados a 
abandonar la escuela como consecuencia del conflicto y los guiamos a través de 
nuestro programa de educación para que aporten a la construcción de un mejor país.  
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Impulsamos el desarrollo y ajustamos Modelos Educativos Flexibles. Construimos 
junto a las comunidades afectadas por el conflicto y las autoridades educativas 
modelos pedagógicos pertinentes, de calidad e incluyentes. 

Nuestras actividades educativas: 

• Ayudar a los niños desescolarizados realizando censos en los municipios 
afectados por el conflicto. 

• Brindar apoyo técnico a las autoridades educativas para que ofrezcan 
programas de educación alternativa a quienes no asisten a la 
escuela. 

• Prestar apoyo técnico a las escuelas y a los centros de formación para aplicar 
modelos de educación flexibles para población desescolarizada. 

• Apoyar directamente a los niños para que puedan asistir a programas de 
educación flexible, capacitación técnica y vocacional. 

Asistencia legal (ICLA) 
 

Foto: Milena Ayala / NRC  

“Muchas personas desplazadas se enfrentan a violaciones de los derechos humanos”. 

 

El acceso a los derechos y servicios, como la libre circulación, la alimentación, la 
vivienda, la educación y la salud, a menudo depende de que el Estado reconozca la 
situación de desplazamiento de las víctimas del conflicto. El equipo de asistencia 
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legal (ICLA) proporciona información confiable y actualizada sobre cómo acceder al 
registro y reclamar o ejercer los derechos de las víctimas. 

Las personas desplazadas se enfrentan a desafíos particulares para disfrutar de sus 
derechos de vivienda, tierras y propiedad. Muchos han perdido sus hogares porque 
han sido despojados, destruidos, ocupados o vendidos durante el conflicto. Nuestros 
equipos de ICLA trabajan con mecanismos de justicia – tradicionales y estatales o a 
través de mecanismos de resolución colaborativas – para ayudar a resolver disputas 
sobre la tenencia o la ocupación de la tierra y promoviendo el acceso a la justicia. 

Promovemos la protección de los líderes de restitución de tierras, sus comunidades 
en los procesos colectivos donde tenemos un valor añadido. 

Nuestras actividades de ICLA tienen como objetivo: 

• Ayudar a personas prolongada y recientemente desplazadas en áreas rurales 
y urbanas que aún no han declarado su desplazamiento ante la Unidad de 
Víctimas.  

• Proporcionar asistencia legal a las personas desplazadas y a sus comunidades 
que son víctimas de despojo o abandono de tierras o viviendas.  

• Ofrecer servicios de asistencia jurídica para garantizar los derechos de las 
víctimas en la fase posterior a la sentencia del proceso de restitución de 
tierras, haciendo énfasis en la vivienda. 

• Proporcionar información legal, asesoramiento y asistencia a comunidades o 
individuos para acceder a una vivienda digna, incluyendo programas sociales 
o para limitar los riesgos de desalojo a individuos y comunidades sobre 
soluciones duraderas. 

Nuestro programa regional de refugiados tiene como objetivo: 

• Proporcionar información y asistencia jurídica a los solicitantes de asilo, 
refugiados y personas en necesidad de protección internacional.  

• Acompañar a los refugiados recién llegados a presentarse a las comisiones de 
refugiados.  

• Proporcionar asesoramiento jurídico y asistencia en materia de vivienda, 
tierra y derechos de propiedad. 

• Asegurar que los solicitantes de asilo, los refugiados y otras personas puedan 
acceder al registro de víctimas colombianas y a las medidas de reparación 
establecidas en la ley de víctimas.  

• Brindar apoyo técnico a las autoridades, para aumentar su capacidad de 
responder a las personas vulnerables.  

• Superar las barreras legales que impiden que los desplazados accedan a los 
derechos básicos. 

 

 

 

 

 

Docusign Envelope ID: B4B44B21-BB06-4FCD-A341-BE72812BC08F



Sobre nosotros 19 

Alojamientos e infraestructura 
 

Foto: Elegante Lab / NRC  

“Un hogar lejos del hogar”. 

Para una familia obligada a huir, acceder un techo seguro es una necesidad urgente. 
En situaciones de crisis, NRC promueve el acceso a espacios seguros, protegiendo sus 
pertenencias, su privacidad y su dignidad. En situaciones específicas y donde 
tenemos un valor agregado, NRC mejora y prepara albergues, construye espacios 
temporales para escuelas y baterías sanitarias e infraestructura comunal y 
distribuye artículos para el albergue.  

El acceso a la vivienda es esencial para garantizar la salud y la protección física y 
social. Es un derecho humano universal contenido dentro del derecho a una vivienda 
adecuada.  

Las soluciones para el desplazamiento no se deben concebir de forma aislada. 
Cuando las soluciones de albergue o infraestructura se abordan de manera oportuna 
y holística las intervenciones en este sector salvan vidas y protegen los derechos, 
satisfacen las necesidades inmediatas y promueven soluciones duraderas. Una 
vivienda adecuada es fundamental para reforzar los mecanismos de supervivencia y 
las estructuras sociales, al tiempo que facilita el acceso a oportunidades de medios de 
vida y servicios esenciales. 
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Transferencia de bonos y efectivo 
 

Foto: Diego Montero-Cerpa/NRC 

“Una manera simple y poderosa para restaurar la dignidad y la posibilidad de elegir”. 

Una manera simple y poderosa para restaurar la dignidad y la posibilidad de elegir 
el uso de bonos y efectivo permite que la población desplazada y afectada por el 
conflicto se dignifique y empodere brindándole la posibilidad de ser autosuficientes 
y con una mayor posibilidad de elección frente a sus necesidades.  

Por otra parte, la interacción de la población con los mercados locales permite que el 
efecto sea multiplicador y que incentive la recuperación económica de los territorios.  

NRC utiliza el programa de bonos y efectivo como una herramienta con un alto 
potencial para aumentar el impacto de las intervenciones que responden a una serie 
de necesidades y oportunidades. 
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Protección contra la violencia 
 

Foto: Natalia Delgado/NRC  

“La protección acerca de la seguridad, dignidad y derechos”. 

NRC presta servicios especializados de protección, incluida la gestión de casos y la 
asistencia de protección individual, allí donde otros servicios son limitados o 
incapaces de reducir adecuadamente los riesgos de protección. Trabajamos con 
desplazados, refugiados y comunidades de acogida para diseñar programas que 
promuevan la seguridad y reduzcan los riesgos como consecuencia de la violencia. 
También supervisamos los riesgos de protección y las violaciones de los derechos 
humanos y promovemos la protección de las personas en tránsito. 
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Agua, saneamiento e higiene (WASH) 
 

Foto: Camilo Narvaez/NRC  

“Ayudamos a familias desplazadas a acceder a condiciones de seguridad”. 

Sin agua potable suficiente para beber y para la higiene personal, es difícil 
mantenerse sano, especialmente en situaciones de emergencia. Proporcionamos 
infraestructuras y equipos para el agua y su tratamiento, así como kits de higiene y 
saneamiento.  

También enseñamos buenas prácticas de higiene y ayudamos a las familias 
desplazadas, migrantes y refugiadas a conseguir mejores condiciones de vida. 
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Medios de subsistencia y seguridad alimentaria 
 

Foto: Diego Montero-Cerpa/NRC  
“Cualquier persona tiene el derecho a vivir adecuadamente para su salud y bienestar”. 

Cuando las personas desplazadas, los migrantes o los refugiados no tienen acceso a 
suministros alimentarios, NRC proporciona asistencia alimentaria.  

Promovemos estrategias de subsistencia que protegen, reinician y refuerzan la 
capacidad de las personas y los hogares para la vida. La inclusión de las 
comunidades de acogida en esta respuesta es clave para prevenir la discriminación y 
la xenofobia. 
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Respuesta de emergencia 
 

Foto: Natalia Delgado/NRC  

“Estamos ahí cuando la población más lo necesita”. 

Cuando surge una nueva emergencia, proporcionamos ayuda humanitaria a 
comunidades en las que aún no se ha establecido o no puede establecerse una 
presencia permanente sobre el terreno.  

Estamos presentes en las zonas fronterizas donde los migrantes y refugiados 
necesitan ayuda. Proporcionamos alimentos, agua, kits de higiene, asistencia jurídica 
y protección, y promovemos el acceso a refugios temporales. También ayudamos a 
los niños desplazados, migrantes y refugiados a acudir a entornos de aprendizaje 
seguros durante emergencias graves. 
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Personas asistidas en 2024 

En 2024, implementamos fondos en 21 proyectos en Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población atendida por área 
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Población atendida por competencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas atendidas por situación 
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Información de las subvenciones recibidas 

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC) ejecutó en el año 2024 un valor de COP $# 
de diferentes fondos nacionales e internacionales. En la siguiente tabla se encuentra 
un listado con los diferentes donantes: 

 

Donante Porcentaje Miles de millones 

BHA 54,6% 50,48 

BPRM 0,6% 0,55 

ECHO 8,9% 8,26 

ECW (Education Cannot 
Wait) 

0,4% 0,39 

IOM (International Org for 
Migration) 

0,0% 0,03 

Norway (Humanitarian) 3,3% 3,07 

Norwegian Embassy 6,6% 6,09 

NRC EARMARKED 
PAYBACK FUNDS (private 
funds) 

4,4% 4,08 

NRC UNEARMARKED 
FUNDS (private funds) 

1,3% 1,20 

OTHER FOREIGN 
GOVERNMENTS 

3,1% 2,83 

OTHER FOREIGN 
ORGANIZATIONS 

0,8% 0,70 

SDC - SWISS AGENCY FOR 
DEVELOPMENT AND 
COOPERATION 

3,1% 2,82 

Sida 8,0% 7,36 
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UN - UNHCR 1,6% 1,52 

UN - UNICEF 2,0% 1,89 

UN - WFP (WORLD FOOD 
PROGRAM) 

0,7% 0,68 

USAID (Other) 0,5% 0,47 

Total  92,43 
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Identificación de la fuente de los ingresos 

Indicando: ingresos por donaciones, ingresos por el desarrollo de la actividad 
meritoria, otros ingresos: 

 Los ingresos del Consejo Noruego para Refugiados (NRC) provienen de las 
donaciones que nos realizan y son para el desarrollo de la actividad 
meritoria y una pequeña parte corresponden a otros ingresos como son: 
financieros, diversos y recuperaciones generadas por la operación. 

 

Donante Porcentaje Miles de millones 

Ingresos operacionales 
(otras actividades de 
servicio comunitario) 

91.889.332 99,26% 

Otros ingresos 683.065 0,74% 

Total 92.572.397 100% 

 

Valor y detalle de la destinación del beneficio neto o excedente del año gravable 
anterior: 

 El Consejo Noruego para Refugiados no registra beneficio neto o excedente 
para el año gravable 2024. 

Valor y detalle de las asignaciones permanentes en curso, indicando, año del 
beneficio o excedente neto que originó la asignación, plazo de ejecución:  

 El Consejo Noruego para Refugiados no registra excedentes permanentes.  

Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se liquiden en el año: 

 El Consejo Noruego Para Refugiados no presenta inversiones.  

Manifestación que se ha actualizado la información de la plataforma de 
transparencia, cuando hubiere lugar: 

 Se manifiesta que se ha actualizado la información de la plataforma de 
transparencia.  
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