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Introduccion

Este informe de gestion ha sido elaborado dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 446 del codigo del comercio y el articulo 47 de 1a ley 222 de 1995, con el
propdsito de proveer a la junta directiva y a la sociedad en general el balance de la
accion del Consejo Noruego para Refugiados (en adelante NRC, por sus siglas en
inglés) en Colombia durante el afio calendario 2025.

En relacidn con el cumplimiento en materia de propiedad intelectual y los derechos
de autor, NRC en Colombia ha adquirido las licencias necesarias para llevar a cabo su
operacion y ha observado los requisitos correspondientes a derechos patrimoniales
de autor. Asi mismo, ha dado cumplimiento a la normatividad laboral vigente.

En el 2025, NRC en Colombia no fue objeto de multas y sanciones monetarias o no
monetarias por incumplimiento de las normas, leyes o regulaciones en su operacion.
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Informe anual 2025

El Informe anual de gestion incluye datos e informacién sobre los proyectos en curso
y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes recibidos,
asi como las metas logradas en beneficio de la poblacidn.

Ano gravable que se informa:

Las memorias econdmicas del presente documento corresponden al afio gravable
2025.

Razon social y NIT de la entidad informante:

Razoén social: Consejo Noruego para Refugiados (NRC por sus siglas en inglés)

NIT: 830.132.256-6
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Si no actuamos, 150 millones de personas se
quedaran sin ayuda

Los profundos recortes a la financiacion de la ayuda implican que millones de
personas afectadas por conflictos y desastres no recibirdn la ayuda que necesitan.
Pero al dirigir la asistencia de emergencia y las actividades centradas en soluciones a
largo plazo a las personas adecuadas en los lugares adecuados, podemos evitar que
toda una generacion quede abandonada.

La ayuda salva vidas. Cambia vidas. Genera esperanza. Lo he presenciado una y otra
vez a lo largo de mis dos décadas como cooperante. Ahora, cuando conozco a
personas cuyas vidas se ven trastocadas por la violencia, veo que los recortes a la
labor humanitaria implican que muchas de sus necesidades quedan insatisfechas.
Ante esta realidad, los paises donantes deben optar por la solidaridad en lugar del
silencio. En lugar de la indiferencia.

Este afio serd decisivo para la ayuda humanitaria. El mundo humanitario atn se
recupera de los drasticos recortes a la financiacién de ayuda implementados por
Estados Unidos, Alemania, el Reino Unido y muchos otros paises europeos. Estos
recortes provocaron la mayor brecha jamas registrada entre la financiacion
humanitaria requerida y la recibida. El resultado, a finales de 2025, fue que mads de
200 millones de personas que necesitaban ayuda no la recibieron. Debemos evitar
que esto se repita en 2026.

Elresultado a finales de 2025 fue que mds de 200 millones de personas que necesitaban
ayuda no la recibieron. Debemos evitar que esto se repita en 2026.

Se prevé una nueva contraccion del apoyo y la financiacion para las personas
desplazadas y vulnerables este afio. 239 millones de personas necesitan ayuda este
afio en Sudan, Gaza y en crisis desatendidas como la Republica Democratica del
Congo y Haiti. Sin embargo, la dura realidad financiera significa que solo 87 millones
de personas han sido priorizadas para recibir apoyo. Esto deja a méas de 150 millones
de personas fuera de la lista de beneficiarios humanitarios.

Todavia es posible evitar que una generacion sea abandonada.

La ayuda humanitaria debe mantenerse fiel a sus origenes: centrada en aliviar el
sufrimiento de las personas con necesidades mds graves. Este apoyo sigue siendo tan
crucial como siempre. Pero por si solo no es suficiente.

Todavia es posible evitar que una generacion sea abandonada.

Ademas de la asistencia humanitaria, los donantes deben invertir en soluciones a
largo plazo utilizando el sistema de desarrollo para abordar las causas subyacentes
de la necesidad y construir un futuro sostenible. Trabajando juntos, estos dos pilares
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pueden apoyar a las personas que necesitan ayuda urgentemente hoy y, al mismo
tiempo, fortalecer sus esperanzas para el futuro.

A través del apoyo complementario y las soluciones brindadas por los socios
humanitarios y de desarrollo, podemos, juntos, garantizar que las personas reciban
apoyo cdmo, cudndo y donde lo necesiten.

Ya estamos viendo que este enfoque funciona en lugares como Siria, donde se esta
escribiendo un nuevo capitulo.

El apoyo humanitario de agencias como mi organizacion, el Consejo Noruego para
Refugiados (NRC), sigue siendo vital para las familias que aun enfrentan violencia e
incertidumbre. Les ayudamos a satisfacer sus necesidades urgentes: un techo, acceso
a agua potable y apoyo para superar el trauma.

Para millones de sirios que ahora estan listos para reconstruir sus vidas, lo que
necesitan no puede ser atendido con ayuda de emergencia. Necesitan centros de
salud con personal y suministros, y escuelas con maestros y materiales educativos.
Necesitan servicios que restablezcan la dignidad y la estabilidad. Para brindar estas
soluciones a largo plazo, se requieren recursos e inversiones igualmente a largo
plazo en los sistemas que prestan estos servicios basicos. Estamos empezando a ver
algunas de estas inversiones, no solo en el presente de Siria, sino también en su
futuro, por parte del Banco Mundial y otras entidades. Pero necesitamos estas
inversiones a gran escala.

Este enfoque también debe aplicarse a otros paises fragiles y afectados por conflictos
donde las comunidades necesitan soluciones eficaces y sostenibles que les ayuden a
superar una crisis y salir de ella.

¢Como podria ser esto? En emergencias agudas como la de Tawila, Suddn, el
transporte de agua por camién puede ser crucial, pero no es una solucion a largo
plazo. Cuando Tawila esté lista, necesitaremos inversiones en desarrollo que
proporcionen un suministro de agua rentable, sostenible y gestionado por el
gobierno. Esta es la unica manera de empoderar a los gobiernos y acabar con la
dependencia.

En crisis prolongadas como las de Camerun y Colombia, donde el apoyo humanitario
esta disminuyendo, la necesidad de este enfoque es particularmente acuciante. Para
no dejar a nadie atras, invertir en soluciones a largo plazo puede ayudar a las
personas a alcanzar la autosuficiencia.

Estos enfoques también son necesarios para apoyar a los refugiados. En Uganda,
donde se encuentra la mayor poblacién de refugiados de Africa, el sistema de apoyo
se encuentra bajo una enorme presion. A pesar de las politicas gubernamentales
progresistas —libertad de movimiento, derecho al trabajo y acceso a servicios—, la
falta crénica de financiaciéon ha mermado el apoyo tanto a los refugiados como a las
comunidades locales de acogida. Con una financiacion adecuada para el desarrollo
que mejore y amplie los sistemas y capacidades gubernamentales, los refugiados
podrian pasar de la mera supervivencia a la resiliencia, trabajando, manteniéndose
a si mismos y contribuyendo a la economia local.

Muchas de estas ideas no son nuevas. Los paises donantes y los bancos de desarrollo
llevan afios trabajando para vincular la ayuda de emergencia con las iniciativas de
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desarrollo, recuperacion y estabilizacion, a fin de brindar soluciones a las personas
que viven en zonas de crisis y conflicto.

Sin embargo, en los ultimos meses hemos presenciado un retroceso. En Estados
Unidos, y cada vez mas en Europa, observamos que las asignaciones de ayuda se
determinan por intereses e influencias politicas, en lugar de basarse en las mayores
necesidades. Donde esperariamos que los principales donantes para el desarrollo,
como la UE, intervinieran para cubrir la carencia, la ayuda al desarrollo de la UE a
menudo se reorienta para apoyar los intereses estratégicos de la UE, alejandose de
los entornos mas fragiles.

Este alejamiento de la solidaridad corre el riesgo de revertir el progreso alcanzado.
Cuando decimos: «Solo doy si recibo», todos perdemos.

Los donantes deben revitalizar su apoyo a las personas en crisis hoy, y al mismo
tiempo invertir para ayudarlas a construir su futuro.

Para revertir esta tendencia, los donantes deben revitalizar su apoyo a las personas
en crisis hoy, a la vez que invierten para ayudarlas a construir su futuro. Esto
implica salvaguardar los presupuestos de ayuda humanitaria y para el desarrollo en
2026 y defender firmemente el principio de solidaridad. Mediante este esfuerzo
conjunto en entornos de conflicto y crisis, podemos evitar que millones de personas
queden marginadas.
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Nuestra estructura

Board

Kristin Skogen Lund - presidenta (nacida en 1966) ha sido recientemente
Consejera Delegada del grupo noruego de medios de comunicacién Schibstedt ASA.
Antes fue Directora General y Presidenta de NHO, la Confederacion de Empresas
Noruegas, Vicepresidenta Ejecutiva de Telenor y Directora General del diario
noruego Aftenposten. Ha formado parte de consejos de administracion y presidido
Consejos en varias empresas noruegas e internacionales. Actualmente es consejera
de Mozilla, Presidenta del Consejo de Administracion de INSEAD, Presidenta de
Delivery Hero y Presidenta del Consejo de la Orquesta Filarmonica de Oslo. La Sra.
Skogen Lund es ciudadana noruega y posee un master en Administracion de
Empresas por el INSEAD y una licenciatura con honores en Estudios Internacionales
y Administracién de Empresas por la Universidad de Oregén. La Sra. Skogen Lund ha
sido elegida Presidenta del Consejo de NRC a partir de diciembre de 2024. Kristin
Skogen Lund (nacida en 1966) ha sido recientemente Directora General del grupo
noruego de medios de comunicacién Schibstedt ASA. Antes fue Directora General y
Presidenta de NHO, la Confederaciéon de Empresas Noruegas, Vicepresidenta
Ejecutiva de Telenor y Directora General del diario noruego Aftenposten. Ha
formado parte de consejos de administracion y presidido consejos en varias
empresas noruegas e internacionales.

Amira Malik Miller — vicepresidenta (nacida en 1978) es una profesional
sueco-sudanesa de la ayuda humanitaria y el desarrollo que actualmente trabaja
como asesora politica en Act Church of Sweden. Cuenta con una amplia experiencia
en gestidn de programas, elaboracion de politicas y disefio de estrategias, y ha
ocupado varios puestos de responsabilidad en Asdi (Agencia Sueca de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo), entre ellos el de directora del programa de
asistencia humanitaria en la regién de Oriente Medio y Norte de Africa y asesora
principal en materia humanitaria y de resiliencia en el departamento de Africa.
Malik Miller también ha trabajado para el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Suecia, UNICEF, ONG internacionales y el Ayuntamiento de Estocolmo. Malik Miller
es ciudadana sueca y posee un master en Estudios de Desarrollo por la School of
Oriental and African Studies (SOAS) de Londres.

Claus Sdrensen (nacido en 1951) es Representante Especial en la Representacién
de Dinamarca ante la UE. Entre 1999 y 2015, el Sr. Sgrensen ocupd puestos de alta
direccion en la Comision Europea, como Director General de Ayuda Humanitaria y
Proteccion Civil de la Comision Europea (ECHO) y Director General de Comunicacion.
El Sr. Sgrensen se incorpord a la Comision en 1990 y trabajo en la configuracion del

Nuestra estructura 9



EURO, la ampliacién con Suecia, Austria y Finlandia, asi como en cuestiones sociales
y medioambientales. Es diplomatico de carrera en el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Dinamarca. Su primer destino, a partir de 1981, fue la Delegacién
danesa ante la OCDE en Paris. En 1988-89 fue Consejero de Comercio y Finanzas en la
Representacion Permanente de Dinamarca ante la UE en Bruselas. El Sr. Sgrensen es
ciudadano danés y posee un master en Ciencias Econdmicas por la Universidad de
Aarhus.

Jacopo Caridi (nacido en 1989) es miembro de la Junta Directiva elegido por el
personal internacional del Consejo Noruego para Refugiados (NRC) y actualmente se
desempefia como Director Pais en Afganistan. El Sr. Caridi ha trabajado para NRC
desde 2020 en diferentes contextos como Iraq, Rumania, Moldova y, por un periodo
mas corto, en Ucrania. Inici6 su trayectoria en el ambito humanitario como
voluntario del Movimiento de la Cruz Roja a la edad de 17 afios. Desde entonces, el
Sr. Caridi ha trabajado para Oxfam, INTERSOS y el Danish Refugee Council (DRC), en
mads de 15 crisis humanitarias, principalmente en funciones programaticas y de
gestion general, como gerente de programas, gerente de area y director pais
adjunto/interino. La formacién académica del Sr. Caridi es una combinacion de
ingenieria y economia. Estudi6 Ingenieria Industrial en la educacion secundaria y
posteriormente Economia del Desarrollo y Cooperacion Internacional en la
Universidad de Florencia. El Sr. Caridi es ciudadano italiano.

Jemilah Mahmood (nacida en 1959) es catedratica y Directora Ejecutiva del
Centro Sunway de Salud Planetaria de la Universidad Sunway de Malasia. La Dra.
Jemilah Mahmood es una profesional de la medicina con mas de dos décadas de
experiencia en la gestidn de crisis sanitarias, catastrofes y conflictos. Fue Asesora
Especial del Primer Ministro de Malasia sobre Salud Publica y miembro del Consejo
de Accidn Economica del Gobierno de Malasia de abril de 2020 a septiembre de 2021.
Entre sus anteriores cargos figuran el de Subsecretaria General de Asociaciones de la
Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(FICR), Jefa de la Secretaria de la Cumbre Humanitaria Mundial de las Naciones
Unidas y Jefa de la Subdivision de Respuesta Humanitaria del UNFPA. En 2023, fue
nombrada miembro del Consejo Global del Futuro del Foro Econémico Mundial. La
Dra. Mahmood es ciudadana malasia y doctora en Medicina con un master en
Obstetricia y Ginecologia por la Universidad Kebangsaan Malaysia.

Kaela Glass (nacida en 1985) es miembro de la Junta Directiva elegida por el
personal de la Oficina Central y las Oficinas de Representacidn del Consejo Noruego
para Refugiados (NRC) y actualmente se desempefia como Jefa de Alianzas en la
Oficina de Representacion del NRC en Ginebra y en la Seccidén de Politicas e
Incidencia.

La Sra. Glass trabaja con NRC desde 2018, liderando las alianzas del NRC con
agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas y el Gobierno de Suiza, ademas
de dirigir el trabajo del NRC en politicas de financiacion humanitaria.
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Durante la ultima década, también ha trabajado con otras organizaciones
humanitarias, como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), especificamente con su Oficina de Asistencia Humanitaria en
equipos de respuesta a desastres; con la Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), en su unidad de evaluaciones,
planificacién y monitoreo; y como Asistente Especial del Coordinador Humanitario
Adjunto en la Region Somali de Etiopia.

La Sra. Glass posee una Maestria en Politicas Publicas y una Maestria en Trabajo
Social de la Universidad de Minnesota. La Sra. Glass es ciudadana de Estados Unidos.

Kiran Aziz (nacida en 1986) es abogada especialista en fiscalidad, derechos
humanos y responsabilidad social corporativa, licenciada por la Universidad de Oslo
en 2012. Actualmente trabaja en inversiones responsables en KLP Asset
Management. Anteriormente trabajé como profesora e investigadora en BI
Norwegian Business School y en Ernst & Young durante 5 afios en temas de fiscalidad
internacional con empresas principalmente multinacionales en su cartera de
clientes. En la actualidad, la Sra. Aziz forma parte del Consejo de Administracion de
la Comisidon Internacional de Juristas de Noruega (CI]) y de So Central, y es miembro
de la comunidad Global Shaper del Foro Econémico Mundial. Anteriormente fue
miembro del comité de asistencia juridica internacional del Colegio de Abogados de
Noruega y miembro de la Junta de la Cruz Roja de Oslo durante 7 afios. Aziz naci6 en
Pakistan y tiene nacionalidad noruega.

Martin Griffiths (nacido en 1951) tiene cincuenta afios de experiencia profesional
con la Organizacion de las Naciones Unidas y otras instituciones globales. Se
desempefio mds recientemente como lider del sistema humanitario mundial y como
el principal mediador de la ONU en los conflictos y crisis actuales.

Martin es reconocido como uno de los mediadores internacionales de conflictos mas
destacados del mundo. Fundg el Centre for Humanitarian Dialogue en Ginebra en
1999, el cual se ha convertido en una de las principales instituciones privadas de
diplomacia y mediacion humanitaria. Ha liderado procesos de mediacién en todos
los continentes, incluyendo paises como Indonesia, Tailandia, Myanmar, Afganistan,
Espafia, Sudan y Venezuela. Alcanz6 uno de los cargos mas altos de su profesion
como mediador de la ONU en Yemen entre 2018 y 2021.

La experiencia humanitaria de Martin comenzo como trabajador de ayuda en
primera linea en una operacion de UNICEF en la frontera entre Tailandia y Camboya
en 1979. Posteriormente asumiod responsabilidades regionales y globales en la accién
humanitaria, tanto en organizaciones no gubernamentales como dentro de las
Naciones Unidas.

En su cargo mas reciente como Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios
y Coordinador del Socorro de Emergencia de la ONU, Martin Griffiths liderd
negociaciones humanitarias, tanto para defender principios humanitarios como para
garantizar el acceso a las poblaciones necesitadas. También dirigid la incidencia
global para la financiacién humanitaria y la defensa de los derechos de las personas
y comunidades afectadas por crisis. En 2024, aproximadamente 300 millones de
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personas requerian asistencia humanitaria en el mundo, con un costo minimo
estimado de 56 mil millones de d6lares anuales.

Martin Griffiths es ciudadano britanico.

Ole Jacob Sending (nacido en 1972) es profesor de investigacién y dirige el
Centro de Geopolitica del Instituto Noruego de Asuntos Internacionales (NUPI). Fue
Director de Investigacion del NUPI desde 2012 hasta 2023. Su investigacion se centra
en las dimensiones geopoliticas de los acuerdos de gobernanza mundial. Ha sido
asesor principal en el Ministerio de Asuntos Exteriores, profesor visitante en la
Universidad de Stanford y en la UC Berkeley. En 2022-2023, presidi6 el Grupo de
Expertos Independientes sobre Ayuda al Desarrollo del Gobierno noruego. Sending
es ciudadano noruego y doctor por la Universidad de Bergen.

Randi Marjamaa (nacida en 1976) es Country Senior Executive y Directora de
Banca Personal de Nordea en Noruega. Anteriormente, fue consejera delegada de la
compafiia noruega de seguros de vida y pensiones Nordea Liv. Marjamaa ha ocupado
diversos cargos directivos en Nordea desde 2006, como subdirectora de banca
minorista, directora de desarrollo de negocio corporativo, directora regional de
banca personal y directora de RRHH. Ademas, tiene experiencia en PA Consulting
Group. Marjamaa es ciudadana noruega y tiene un master en Economia y
Administracion de Empresas por la Escuela Noruega de Economia y Administracidn
de Empresas (NHH), y una licenciatura en Psicologia.

Walter Kalin (nacido en 1951) es el actual Enviado de la Presidencia de la
Plataforma sobre Desplazamiento por Catastrofes y antiguo Enviado de la Iniciativa
Nansen sobre desplazamiento transfronterizo inducido por catastrofes (2012 - 2015).
También ha sido Representante del Secretario General de las Naciones Unidas sobre
los derechos humanos de los desplazados internos, miembro del Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y Relator Especial de 1a Comisidon de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas sobre la situacién de los derechos humanos en el
Kuwait ocupado por Irak. El Sr. Kélin es ciudadano suizo y catedratico emérito de
Derecho constitucional internacional y suizo de la Universidad de Berna.
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Grupo de gerencia senior

En Oslo

Para mayor informacién consulte: https://www.nrc.no/who-we-are/leadership

Jan Egeland
Secretario General
sg-office@nrc.no

Geir Olav Lisle
Director de desarrollo organizacional / secretario general adjunto
geir.lisle@nrc.no

Maureen Magee
Director ejecutivo de operaciones de campo
maureen.magee@nrc.no

Benedicte Giaever
Director ejecutivo de NORCAP
benedicte.giaever@nrc.no

Sean Nicholson
Director ejecutivo de recaudacion de fondos privados
sean.nicholson@nrc.no

Marianne Irion
Director de gestidn de riesgos
Marianne Irion @ nrc.no

Camila Waszink
Directora ejecutiva de alianzas y politicas
camilla.waszink@nrc.no

Ragna Eskeland
Directora ejecutiva de recursos humanos
ragna.os.eskeland@nrc.no
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En Colombia

Giovanni Rizzo
Director pais
giovanni.rizzo@nrc.no

Michelle Loor
Jefe de soporte
michelle.loor@nrc.no

Mikel Mendezona
Jefe de programas
mikel.mendezona@nrc.no

Yadira Galeano
Jefa de operaciones
yadira.galeano@nrc.no

Grupo de gerencia senior
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Organigrama

Operacion de Colombia, Ecuador y Panama

Gerente HAS
Director de pais ~———————— Gerente de incidencia
Coordinacion R&C
Jefe de soporte Jefe de operaciones Jefe de programas
Gerente logistica — Especialistade |
9 proteccion Gerente M&E
Gerente de area Gerente de area
G fi ] nororiente Ecuador
erente finanzas Especialista | Gerente de
Shelter/WASH consorcio MIRE
Gerente HR — “ . 0

Gerentededrea _ |  Coordinador de oficina EspecialistaLFS | Coordinacién de

occidente Panama emergencias

Gerente ICT —
EspecialistaICLA | e s
10 inclusié
Lider de equipo | Asesor de Gerente de respuesta P royei%:g:ﬁcuasmn
de soporte transferencias rapida -
. monetaizsy . |

mercados Gerente proyecto

de educacion

Gerente de

subvencionesy —
asociaciones

Glosario: (por sus siglas en inglés y espafiol)

HAS - Humanitarian, Access and Safety

R&C - Risk & Compilance - Riesgo y cumplimiento

MIRE - Mecanismo Intersectorial de Respuesta de Emergencia
M&E - Monitoring and Evaluation

ICLA - Information, couselling and legal assistance -
Informacidn orientacion y asistencia legal

HR - Human Resources - Recursos Humanos

ICT - Information and Communications Technology -
Tecnologias de la comunicacion e informacion
WASH - Water, Sanitation and Hygiene -

Agua, higiene y saneamiento

LFS - Livehoods & Food Security — Medios de vida y
seguridad alimentaria

Organigrama
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Sobre nosotros

Nuestra vision: “Derechos respetados, personas protegidas”

Respuesta de NRC a personas
refugiadas y migrantes.

Respuesta de NRC a personas
afectadas por conflicto y violencia.

. Respuesta de NRC, tanto a personas
refugiadas y migrantes como a personas
afectadas por el conflicto.

Oficinas NRC.

© 0

Oficina pals.

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC, por sus siglas en inglés) es una
organizacion no gubernamental internacional, independiente, humanitaria, sin
animo de lucro establecida en 1946.

Todas las actividades de NRC en América Latina y el Caribe responden a las
necesidades y derechos de las personas desplazadas y refugiadas

independientemente de su edad, género, condicion social, étnica, religiosa o
nacionalidad, con un enfoque de acceso a derechos y soluciones duraderas.

Estamos ahi, con la poblacién que se ve obligada a huir de sus hogares. Respondemos
durante situaciones de conflicto armado y nos comprometemos en otros contextos
donde nuestras competencias provean un valor afiadido. Estamos presentes en 40
paises alrededor del mundo.

Ofrecemos una respuesta de alta calidad donde hay mayores necesidades.

NRC estd comprometido con la no discriminacion, el respeto a la dignidad humana y
la priorizacion de los mds vulnerables. Reconocemos que es una funcién primordial
de los Estados el proteger y asistir a la poblacion desplazada y vulnerable. Cuando los
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Estados no tienen la voluntad o no son capaces de cumplir a cabalidad esta
responsabilidad, nos esforzamos en responder e incidir con ellos para que cumplan
con sus obligaciones. Trabajamos en conjunto y en alianzas con comunidades locales,
autoridades y agencias de Naciones Unidas.

NRC promueve el respeto por los derechos y obligaciones contenidas en el Derecho
Internacional Humanitario y de Derechos Humanos, particularmente las
Convenciones y Protocolos sobre Refugiados, Los Principios Rectores del
Desplazamiento Interno. Especial atencién damos a la proteccién de grupos
vulnerables y minorias, particularmente a mujeres y nifios.

En Colombia, apoyamos a las personas desplazadas internas (IDPs, por sus siglas en
inglés) y a las comunidades gravemente afectadas por el conflicto armado en zonas
rurales donde la limitada presencia del Estado deja a la poblacién civil en situacién
de vulnerabilidad. M4s alla de la respuesta al conflicto, facilitamos la reintegracion
de excombatientes y promovemos soluciones duraderas en territorios marcados por
la inestabilidad. Nuestro impacto también se extiende a Ecuador y Panamad, donde
brindamos ayuda esencial a colombianos obligados a huir a través de las fronteras.

En respuesta al aumento de la violencia en Ecuador, hemos ampliado nuestra
asistencia para incluir tanto a las personas desplazadas internas como a quienes han
visto sus vidas afectadas por esta situacion.

Dado que la crisis venezolana persiste en toda la regién, proporcionamos ayuda
humanitaria y contribuimos a la estabilizacion e integracion a largo plazo de
refugiados y migrantes, fortaleciendo su resiliencia desde las comunidades en
Colombia, Ecuador y Panama.

Un elemento central de nuestro enfoque es la localizacién. Trabajamos junto a socios
locales y organizaciones lideradas por las propias comunidades para garantizar que
nuestras acciones respondan a las necesidades especificas de las poblaciones a las
que servimos, asegurando que nuestros esfuerzos estén coordinados con las
obligaciones del Estado y las complementen.

Nuestros valores
Estamos comprometidos con nuestros valores centrales:

e Dedicacion

e Inclusién

e Innovacién

* Rendicién de cuentas

Estos valores son fundamentales en todas nuestras acciones y en el lugar de trabajo.
Se aplican internamente por nuestros colegas y por nuestros socios, a la vez que las
necesidades y derechos de las personas desplazadas y vulnerables continuan en el
centro de nuestra respuesta.

Para mas informacion sobre NRC accede a nuestra pagina web: www.nrc.org.co
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Nuestro enfoque de proteccion

Nuestro objetivo de proteccién es prevenir que las personas sufran dafios o abusos
como la violencia, coercion y explotacion.

Aseguramos la igualdad, la no discriminacidn, la participacidn, la responsabilidad y
el respeto de los derechos humanos a través de nuestras acciones.

Hacemos que nuestros programas sean seguros, dignos, participativos e inclusivos
para la poblacion que se ha visto obligada a huir de sus hogares. Disefiando e
implementando actividades que responden a sus necesidades y riesgos.

Todas nuestras acciones humanitarias se encuentran guiadas por el enfoque de
proteccién. Buscamos reducir y prevenir riesgos a las personas, fortaleciendo su
capacidad de autoproteccion en todas las fases del desplazamiento.

Estamos comprometidos con los principios humanitarios de humanidad, neutralidad,
independencia e imparcialidad.

Reconocemos la universalidad de los derechos humanos y nos comprometemos a la
no discriminacién, al respeto de la dignidad humana y a dar prioridad a los mas
vulnerables. Principios que brindan un marco normativo y juridico para el enfoque
de proteccion de NRC.

Nuestros programas
Agua, saneamiento e higiene (WASH)

Foto: Natalia Delgado/NRC
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Sin acceso suficiente a agua potable segura para el consumo y la higiene personal, es
dificil mantenerse saludable y combatir la pandemia de COVID-19. Proporcionamos
infraestructura y equipos para el suministro y tratamiento de agua, asi como Kkits de
higiene y saneamiento.

También promovemos buenas practicas de higiene y apoyamos a las familias
desplazadas, migrantes y refugiadas para que logren mejores condiciones de vida.

Alojamientos e infraestructura

Foto: Andrea Astaiza / NRC

El acceso a un alojamiento digno es esencial para la dignidad, la privacidad, la salud
y la proteccidn fisica y social de las personas. Nuestros equipos de alojamiento y
asentamientos facilitan el acceso a soluciones de alojamiento adecuadas para las
personas afectadas en todas las fases del desplazamiento.

Esto incluye desde soluciones de alojamiento de emergencia de rapida
implementacién que pueden salvar vidas, hasta el apoyo a la recuperacion temprana
y la promocion de soluciones duraderas.
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Educacion

Foto: Aica Colectivo / NRC

Ayudamos a las familias desplazadas, refugiadas y migrantes a mantener a sus hijas
e hijos en la escuela, y trabajamos con jovenes y adultos para que puedan completar
su educacion y acceder a oportunidades seguras de formacion vocacional.

Seguimos trabajando con las escuelas para llegar a las personas con materiales y kits
educativos, identificar desafios y soluciones que garanticen la continuidad de la
educacion incluso en situaciones de emergencia y asegurar que quienes estan fuera
del sistema escolar no sean desatendidos.

Promover entornos de aprendizaje seguros y protectores es un elemento central de
nuestra respuesta.
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Informacion, orientacion y asistencia legal (ICLA)

Foto: Natalia Delgado / NRC

Nuestro equipo de ICLA brinda servicios legales confiables y actualizados sobre el
acceso a documentacidn, el acceso a los procedimientos de reconocimiento de la
condicion de refugiado y otros mecanismos de regularizacion.

También proporcionamos servicios legales para ayudar a las personas refugiadas y
migrantes a acceder y a ejercer sus derechos cuando estos son negados o vulnerados.
Estas poblaciones enfrentan desafios particulares para ejercer su derecho a la
vivienda. Por ello, trabajamos con mecanismos de justicia —tradicionales, estatales y
de resolucion colaborativa de conflictos— para ayudar a prevenir desalojos y
resolver disputas de manera conjunta.
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Medios de subsistencia y seguridad alimentaria

Y
L >

Foto: Milena Ayala/NRC

Cuando las personas desplazadas, los migrantes o los refugiados no tienen acceso a
suministros alimentarios, NRC proporciona asistencia alimentaria.

Promovemos estrategias de subsistencia que protegen, reinician y refuerzan la
capacidad de las personas y los hogares para la vida. La inclusion de las
comunidades de acogida en esta respuesta es clave para prevenir la discriminacién y
la xenofobia.
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Proteccion contra la violencia

Foto: Milena Ayala/NRC

Analizamos los riesgos de proteccion en los contextos donde trabajamos y
contribuimos a garantizar que las personas desplazadas y las comunidades estén
protegidas, mediante la prevencion y la respuesta a la violencia, la coercién y las
acciones de terceros que buscan negarles sus derechos.

El NRC presta servicios especializados de proteccidn, incluyendo la gestién de casos y
la asistencia individual en proteccion, especialmente en contextos donde otros
servicios son limitados o no logran reducir adecuadamente los riesgos de proteccion.
Trabajamos con comunidades desplazadas y de acogida para disefiar programas que
promuevan la seguridad y reduzcan los riesgos como consecuencia del conflicto
armado en Colombia, la violencia en Ecuador, asi como la situacién de proteccion de
personas refugiadas y migrantes, principalmente provenientes de Venezuela.
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Transferencia de bonos y efectivo

Foto: Angela Pefialoza/NRC

En tiempos de crisis, la asistencia humanitaria basada en transferencias monetarias
permite a las personas en situacion de necesidad comprar alimentos, productos de
higiene o pagar el alquiler. Realizamos transferencias electrénicas a través de
diferentes medios (como teléfonos inteligentes o tarjetas de pago electrénico)
dirigidas a personas desplazadas y comunidades de acogida.

También proporcionamos vales, cupones o tarjetas que pueden canjearse por una
cantidad especifica de bienes y servicios.
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Respuesta de emergencia

Foto: Milena Ayala/NRC

Cuando surge una nueva emergencia, brindamos asistencia humanitaria a
comunidades donde aun no existe o no puede establecerse una presencia
permanente en terreno.

Estamos presentes en zonas fronterizas donde las personas refugiadas y migrantes
necesitan asistencia. Proporcionamos alimentos, agua, kits de higiene, asistencia
legal y proteccidn, y promovemos el acceso a alojamiento temporal.

También ayudamos a nifios y nifias desplazados, refugiados y migrantes a acceder a
entornos de aprendizaje seguros durante emergencias agudas.
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Personas asistidas en 2025

En 2025, implementamos fondos en 21 proyectos en Colombia

1 53 . 988 personas fueron atendidas en el 2025.

O
@ @ 75.1 85 mujeres fueron atendidas.

o

A “ { 68 . 694 hombres fueron atendidas.

Poblacion atendida por area

67.325
55.761
12.783
- 8.010
Area Area  Areaunidad Area
nororiente occidente respuesta centro

rapida
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Poblacion atendida por competencia

71.464

Informacién,
orientacion y
asistencia legal

Yo

Proteccion

e
5

48.887

Agua,
higiene y
saneamiento

T

14.503

Alojamientos e
infraestructura

26.904

Educacion

10.449

Seguridad
alimentaria y
medios de vida

Personas atendidas por situacion

Personas victimas de confinamiento, restricciones a
la movilidad y otros hechos victimizantes distintos
al desplazamiento

Personas con necesidad de proteccién internacional

Otras personas participantes (autoridades
territoriales, funcionarios publicos, docentes)

vy

Personas desplazadas internamente

Comunidad de acogida

Personas retornadas

Personas asistidas en 2025

Varios servicios pueden ser entregados a una misma persona para complementar su asistencia.



Informacion de las subvenciones recibidas

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC) ejecuto en el afio 2025 un valor de COP
$68.140.611.971,50 de diferentes fondos nacionales e internacionales. En la siguiente
tabla se encuentra un listado con los diferentes donantes:

Donante Porcentaje Miles de millones
BHA 45,62% 31,08
BPRM 0,89% 0,61
Unidén Europea 14,14% 9,64
ECW (Education Cannot Wait) 4,40% 3,00
EU FPI (EU Commission) 0,34% 0,23
Norway (Humanitarian) 11,95% 8,14
Norwegian Embassy 6,60% 4,49
NRC earmarked payback funs 2,17% 1,48
(private funds)

Other foreign governments 0,50% 0,34
SDC - Swiss agency for 3,33% 2,27

development and cooperation

Sida 9,61% 6,55
UN - UNHCR 0,01% 0,01

UN - UNICEF 0,40% 0,28
USAID (other) 0,04% 0,02
Grand total 68,14
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Identificacion de la fuente de los ingresos

Los ingresos de NRC provienen de: ingresos por donaciones, ingresos por el
desarrollo de la actividad meritoria y otros ingresos.

Los ingresos de NRC provienen de las donaciones que nos realizan y son para el
desarrollo de la actividad meritoria y una pequefia parte corresponde a ingresos
financieros y a recuperaciones generadas por la operacion.

Donante Miles de pesos Porcentaje

Ingresos operacionales 67.344.986 98,65%
(otras actividades de
servicio comunitario)

Ingresos no operacionales 919.407 1,35%
(financieros y
recuperaciones)

Total 68.264.393 100%

Valor y detalle de la destinacidn del beneficio neto o excedente del afio gravable
Anterior: NRC no registra beneficio neto o excedente para el afio gravable 2025.

Valor y detalle de las asignaciones permanentes en curso, indicando, afio del
beneficio o excedente neto que origing la asignacion, plazo de ejecucién: NRC no
registra excedentes permanentes.

Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se liquiden en el afio: NRC no
presenta inversiones.

Manifestacion que se ha actualizado la informacién de la plataforma de
transparencia, cuando hubiere lugar: Se manifiesta que se ha actualizado la
informacidn de la plataforma de transparencia

Identificacion de la fuente de los ingresos 29
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